Rautavaara asiakastyytyvaisyyskysely
kotihoito 2020

24.2.2021



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO

Vastaaja

100,0 %

80,0 %

70,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

20,0 %
10,0 %

0,0 %
Asiakas Omainen Muu, kuka

mKaikki vastaajat (KA:1.4, Hajonta:0.66) (Vastauksia:20)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Vastaaja - Muu, kuka (KaikKki
vastaajat)

ei tietoa

Ei tietoa



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kodinhoitoavun saatavuus/
riittavyys yleensa

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

44,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.11, Hajonta:1.1) (Vastauksia:18)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kayntimaarien riittavyys

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

47,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:3.95, Hajonta:1.0) (Vastauksia:19)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kayntien kesto

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %

53,3 %

33,3 %

0,0 %

2 3 4

mKaikki vastaajat (KA:3.8, Hajonta:0.65) (Vastauksia:15)

13,3 %



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Tukipalvelujen riittavyys
(mm. ateria, pyykki- ja kylvetyspalvelu)

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

53,3 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:3.87, Hajonta:0.81) (Vastauksia:15)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kuntouttava hoitotyo

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

31,3 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:3.0, Hajonta:1.27) (Vastauksia:16)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kotihoidon palveluhenkisyys
yleensa

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

52,6 %

40,0 % 36,8 %

20,0 %
53 % 53 %
_ I 0.0
0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.11, Hajonta:1.02) (Vastauksia:19)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Tydntekijoiden ystavallisyys,
avuliaisuus ja yhteistyokyky

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %
80,0 %
60,0 %
52,9 %
41,2 %
40,0 %
20,0 %
59 %
0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.24, Hajonta:0.94) (Vastauksia:17)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Yksilolliset tarpeeni ja
mielipiteeni huomioidaan

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

EKaikki vastaajat (KA:4.11, Hajonta:0.81) (Vastauksia:18)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Kotihoitopalvelujen sisaltd
yleensa

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %
80,0 %
60,0 %
41,2 % 41,2 %
40,0 %
20,0 %
11,8 %
59 %
0,0 %
1 2 3 4 5

EKaikki vastaajat (KA:4.12, Hajonta:1.02) (Vastauksia:17)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Hoito-ja palvelusuunnitelman
toteutuminen

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:3.95, Hajonta:1.0) (Vastauksia:19)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Hoidon turvallisuus ja
luottamuksellisuus

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

58,8 %

60,0 %

40,0 %

29,4 %

20,0 %

59 % 59 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.06, Hajonta:0.94) (Vastauksia:17)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Minulla on riittavasti tietoa
kotipalvelun tehtavista

(1 = 1 (erittain huono), 5 = 5 (erittain hyva))

100,0 %

80,0 %

63,2 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

EKaikki vastaajat (KA:3.68, Hajonta:0.92) (Vastauksia:19)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Saamani kotiapu ja
tukipalvelut mahdollistavat asumiseni omassa kodissa

(1 = 1 (erittain huonosti), 5 = 5 (erittéin hyin))

100,0 %

80,0 %

60,0 %

45,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.2, Hajonta:0.87) (Vastauksia:20)



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO

Minka yleisarvosanan annatte hoidosta asteikolla 1-5?

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

%

50 % 50 %

2 3 4

EKaikki vastaajat (KA:4.15, Hajonta:1.06) (Vastauksia:20)

45,0 %




ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Mita asioita toivoisitte
kehitettavan? (Kaikki vastaajat)

. Ateria annokset pienet, riippuu hoitajista kuka on vuorossa.

. Kuuntelisitte minuakin.

. Tasaisempia kayntiaikoja.

. Enemman puhelua.

. Tukipalvelulla on vahan aikaa ja todennakoisesti vahan henkilékuntaa. Esim saattaminen laakéariin ja kysiin,

ulkoiluttaminen. Esim nuoriso kayttaisi ulkona ja liikuntaa. Voisi yhdessa kayda kaupassa.
. Potilaan huomioiminen

. En tieda



ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2020, KOTIHOITO - Vapaa palaute (Kaikki
vastaajat)

. Aterian hinnat pilvissa pimeissa. Kotiin kuljetus korkea.

. Vahan kauemmin viipyisitte luonamme.

. Ystavallisyys kaynti tilanteessa.

. Hyvat.

. Lammitystolppien maksut eivat kuulu maksattaa kotipalvelun henkilékunnalla, siis sitd mita tolpassa auton

lammitys kuluttaa. Kotipalvelun tyéntekijan pitas paasta, ettei auto ole hyytynyt pakkasella. Auto
lammitystolpassa ja lammityskulun maksaisi kunta. Toimistotyontekijat on vahan eri asia ei hanen yks kaks
tarvitse lahtea kotikaynnille. Toivon, etta asia tulee myonteiseksi.

Voisiko Rautavaaran kunnassa tehda kartoitusta yksin asuvista ikaihmisista, kuinka he voivat ja tulevat toimeen.
Onko péaivan asiat hoidettu? Kysella kuulumisia kuinka voivat?

. Vastattu yhdessa omaisen kanssa.
Lahiomaisille kerrottaisiin, jos potilaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

. Kirjallinen selvitys mitka asiat ei kuulu hoitajien tehtavaksi!

. Hyva



Pyydamme teita arvioimaan asteikolla

Kodinhoitoavun saatavuus/ riittdvyys yleensa

Kayntimaarien riittavyys

Kéayntien kesto

Tukipalvelujen riittavyys (mm. ateria, pyykki- ja
kylvetyspalvelu)

Kuntouttava hoitoty6

1

1,5 2

EKaikki vastaajat

2,5

3,5

3,95

4,11

4,5



Pyydamme teita arvioimaan asteikolla

Kotihoidon palveluhenkisyys yleenséa 4,11

Tyontekijoiden ystavallisyys, avuliaisuus ja yhteistyokyky 4,24

Yksilolliset tarpeeni ja mielipiteeni huomioidaan 4,11

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

EKaikki vastaajat



Pyydamme teita arvioimaan asteikolla

Kotihoitopalvelujen siséalté yleensa 4,12

Hoito-ja palvelusuunnitelman toteutuminen 3,95

Hoidon turvallisuus ja luottamuksellisuus 4,06

Minulla on riittavasti tietoa kotipalvelun tehtavista 3,68

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

EKaikki vastaajat



Pyydamme teita arvioimaan asteikolla

Saamani kotiapu ja tukipalvelut mahdollistavat asumiseni
omassa kodissa

1 1,5 2 2,5

EKaikki vastaajat

3

3,5

4

4,5



Kokonaiskeskiarvot

4,01

EKaikki vastaajat



Osa-alueiden keskiarvot suuruusjarjestyksessa

4,5 , 4,15

4,01

EKaikki vastaajat



Minka yleisarvosanan annatte hoidosta asteikolla 1-5?

1 1,5

EKaikki vastaajat

2,5

3,5

4,5



Kiitos!

kaija.leskinen@rautavaara.fi



