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1. lakkaiden palvelut vuonna 2020

Asumispalvelut, kotihoito, kotihoidon tukipalvelut,
hoitotarvikejakelu ja yli 65-vuotiaiden omaishoito




MIta tehtiin vuonna 2020¢

« Korona vei gjan kehittdmiseltd ja osin lakisadteistenkin tehtdvien hoitamiselta

« Panostettiin edelleen perusasioiden kuntoon saattamiseksi mm. kotihoidon
aluejako ja tiimitydn kehittdminen(yhteinen kotihoito), furvapalveluiden
selkeytys

« EtGhoidon aloitus

« Asumispalveluiden asiakkaille mahdollistettiin etdyhteys omaisiin
o Asiakastyytyvaisyyskysely

« Kuntalaisia varten avattiin kayttéon palvelupuhelin

« Kehitysvammahuollolle omat tilat

« SAS-toiminta jatkuu vakiintuneena toimintana, jonka johdosta tehostettiin
palveluketjujen saumattomuutta ja Kaavin vuodeosastolta kotiutuksia.

 Kaikki [ahihoitajan vakanssit oli tdynnd, mutta sitten tuli korona...
« Henkildstdmitoitus asumispalveluissa vaihteli 0.57-0.65

« Omaishoitajien maard vaheni, jonka vuoksi saastod yli 55 000 euroa.
Omaishoidon intervallijaksoja tehostettiin koronaan saakka...




Asiakastyytyvaisyyskysely 2020
vhteenveto(liitteeksi)
kotiholto

KA kotihoidossa 4.2 (2019 oli 4.38)

« Kodinhoitoavun saatavuus/ riittavyys yleensa (KA 4.11)

« Kotihoidon saatavuus, palveluhenkisyys ja sisaltd yleensd (KA 4.11)
« Tyontekijdiden ystavallisyys, avuliaisuus ja yhteistyokyky (4,24)
Paranneftavaa:

« Kuntouttava hoitotyo

« Lammitystolppien maksuttomuus kotihoidon henkilostolle

» Yksin asuville kuulumisten kysely

« Kuuntelua, potilaan huimioimista

« Kirjallinen selvitys mitk& asiat ei kuulu hoitajien tehtavaksil



Asiakastyytyvaisyyskysely 2020 yhteenveto
asumispalvelut

 Yleisarvosana oli 4 (2019 oli 4.07) asteikolla yhdesta viiteen
« Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta parantunut (KA 3,67)
« Hoito turvallista ja luotettavaa (KA 4)

« Tyontekijoiden ystavallisyys, avuliaisuus ja yhteistyOkyky (ka
4.68)

» Ldheiseni ruokailusta huolehditaan(ka 4.58)

Parannettavaa:
« Kuntouttava hoitotyo (ka 2,88)
« Ruoan hinta liian kallis
» Pesuja toivotaan kaksi kertaa viikossa
 Viriketoimintaa enemman (Koronan vaikutus)



Muita huomioita vuodelta 2020

» Henkiloston vaihtuvuus ollut aikaisempia vuosia
vahdadisempaad

» Alkuvuodesta 2020 poissaolot vahenivat, mutta Korona
muutti tfilanteen

« Vuoden 2020 budjetti alitettiin

» Haiprossa paljon Iahelta piti tilanteita IGdkehuollon
toteutuksessa

« Koronapandemia leimasi voimakkaasti sosiaalinuollon
palveluja ja aiheutti sosiaalitoimeen ylimadaraisia kulujo
/4 764 euroaqQ.




2. Asiakkaiden hoitoisuuden arviointia
RAVA mittauksella

RAVA poikkileikkauksessa 1/2021

Kotihoidon RAVA keskiarvo oli 1.99 (v. 2019, 1.95)
- Alle 1,5 RAVAlla olevia oli 16 (v. 2019, 14, kevat 2017,31)

» valimuotoista asumista tarvitsevien madrd on lisdantynyt

> Valimuotoisten asumisratkaisujen puute on vaikeuttanut asukkaiden
sijoittumista hoivakeftjussa

« Asumispalveluiden keskiarvo oli 3.3 (9/2019
keskiarvo oli 3.3,) joka kuvastaa vaativaa hoitoisuutta.



3. Henkilostotilanne alkuvuosi 2021

« Henkildstdmitoitus 0.63 (2/2021)

» Vakituisesta henkildstostd pitkGaikaisesti poissa yli 20 %
. Aitiyslomalla 2
* Fyysisten vaivojen vuoksi poissa 4
« opintovapaalla 1
« korvaava tyo 1
« Osa-aikaisuuksia 2,5 htv (6 henkildd)

« Kevadllg jaamassa eldkkeelle 2
« Osa-aikaisten maard lisdantyy, sijaisten saatavuus ndihin vaikeaa
» Koronan vaikutus > hakijoiden kato

» Henkilbstdn saatavuus huolestuttava:
» Lokakuusta lahtien ollut kaksi IGhihoitajan paikkaa auki
« Sijaisuuksiin ei ole ollut hakijoita
« Kesdlomien tuuraqgjia ei riitd
« VAalillista tyota ei lasketa henkildstdmitoitukseen

« Tilanne tuotu jo loppusyksystd 2020 ja alkuvuodesta 2021 esille vanhustydnjohtajan ja esimiehen
toimesta, henkildstdltd kirje maaliskuussa 2021




4. |akkaiden palveluiden henkildstohallinnon
tilanne

 |akkdiden palveluiden henkilostohallinnon resurssit ohuet:

2 viranhaltijaa vrt. kunnan suurin henkilostomadard

« Vastaavaan sairaanhoitajan aika menee sijaisten etsimiseen
> eiole riittavasti aikaa olla [asnd ja kuulla henkildstdd

« Vanhustydnjohtajan aika menee talla hetkelld Koronan ja Koronan alle
j@dneiden asioiden hoitamiseen, erilaisiin THL:n ja AVIn palavereihin ja
kyselyihin osallistumiseen ja muihin palautteisiin vastaamiseen.

> eijaarittavasti aikaa lakisaateisten asioiden hoitamiseen, tydhyvinvoinnin
kehittdmiseen, riskienhallintaan...

» Vastaavan sairaanhoitajan sijaistaminen iso kuormittava tekija




AVI: Vastuuhenkilon kelpoisuuden ja
resurssin riiffavyyden arviointi

Vastuuhenkilon kelpoisuus maadrittyy Shl:n4é6 a §:n mukaisesti
e Soveltuva korkeakoulututkinto

e Alan tuntemus

e RiittAva johtamistaito

Vakiintunut kaikkia palvelualoja koskeva lupakdytdntd vastuuhenkilon resurssin
rittfQvyyden arvioinnissa;

 alle 40 paikkainen toimintayksikk® —resurssi 0,5 htv / hallinto (valillinen tyd)
* vli 40 paikkainen toimintayksikkd —resurssi 1,0 htv /hallinto (valilinen tyd)



5. Tulevaa kehittdmista

« Toiminnanohjausjarjestelman kayttdéonotto (Hilkka)

« Hoitajakutsujarjestelman uudistaminen

» Asiakasmaksulain muutos 1.7.2021 Iahtien

« Tydhyvinvointiin panostaminen, kotihoidon tyonohjaus
« Rekrytointiin panostaminen, oppisopimuskoulutuse

« Omni-koulutukset maalis-huhtikuussa

« LakisGdateisten tehtdvien tekeminen: omavalvontasuunnitelmien padivitys, odotus- ja
jonotusqjat, hyvinvointia edistavat kotikGynnit...

« Ohjeiden gjan tasalle saattaminen: tukipalveluohje, tukipalveluseteliohje
« lImaisjakelutarvikejakelun uudistaminen

« Vaippajakelun kilpailutus

« Asumispalveluiden virkistystoiminnan tehostaminen

* Hyvinvointia edistavat kotikdynnit > mistd tekija?

» Riskienhallinta

« |kaantymispoliittinen strategia vuosille 2021-2023

« Sote valmistelu



6 Toimenpide ehdotukset

« Lahihoitajaresurssin lisGdminen:
+ Koneellisen |ddkejakelun palveluseteli: vapauttaa 0.7 htv + asumispalvelut htv?
« Haiprot (seuraava dia)

« hoitgjien palaute: [Gdkehoitoa eniten helpottavammaksi asiaksi miellettiin
annosjakeluun siirtyminen

« Kotihoidon palveluiden ostaminen palvelusetelill&

« Vdlimuotoinen asuminen > oma ohjagja

Ympdristoministerio: Erityisavustushakuilmoitus Ikddntyneiden asumisen toimenpideohjelman avustukset kuntien
kehittdmishankkeisiin

» Rekrytoinnin tehostaminen > markkinointi

* Oppisopimuskoulutus Kaavin kanssa?

« Halytysrahan korotus ja tuplavuoroista lisd jo kAytdssa
» Pitkdn matkan kulkijoille asunto

« Tydhyvinvoinnin kehittdminen:
* tyonohjaus kofihoito
o kehittGmispdivat

 Koronalisd?




Ladkehoitoon liittyvat haiprot vuoden ajalto
pelkdstadn kotiholdosso

Ja| Yksikks, jossa tapahtui /| on [.......Kotihoito v|[@] | Lisaa uusi ehto |
jatilaon @ Kaikki: 30 O Odottaa kasittelya: 0 (0%) O Odottaa lisatietoja: 0 (0%) () Kasittelyssa: 4 (13%) O Valmis: 26 (87%)
[ Nayta kaikki [abs % @
[+ Tapahtumapaikka h, O —
[#] limoittajan ammattiryhmé h, O =
[-] Tapahtuman luonne Ikm. % || . O =
Lahelta piti 12 40%
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 18 60%
[+] Tapahtuman viikonpaiva || . U _—=
[=] Tapahtuman tyyppi km. % h, O =
Ei tiedossa o 16,7%
[=] LAdke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva 20 66,7% || .
Ei tiedossa 1 5%
[#] Sailytysvirhe 1 5% h.,
[# Kirjaamisvirhe 1 5% I,
[=] Jakovirhe 0 50% I,

Vaara annos tai vahvuus 70%
20%
10%

1
T
2
1
[=] Antovirhe 8 40% I,
4
1
2
1

Laake jakamatta

Virhe kayttokuntoon saattamisessa

V&aara annos tai vahvuus 50%
12,5%
25%

12.5%

Vaara antotapa
Vaara ajankohta

Lagke, neste tai verituote antamatta




Toimenpiteet henkilostohallinnon osalto

»Rekryhenkilo
»Rooli¢
»Rekrytoinnin markkinointi
»Kaavin hankkeeseen osallistuminen ja oppilaitosyhteistyd

»Vastaavan sairaanhoitajan sijaisuuksien tehtavid hoitamaan osin
toinen henkild




/. Vanhus- Ja vammaisneuvoston
aloite

» Tolvottiin yhteydenottoa yksindisiin vanhuksiin Korona-
aikana

» Diakoniatoiminta on IGhestynyt vanhuksia kirjeelld.

» Aloite perusturvalautakuntaan, jotta selvitettaisiin
mahdollisuus oftaa yhteyttd kunnan yli 75-vuotiaisiin.




