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1. KYSTERIN TOIMIALUE

Perustamissopimuksen 3 §:n mukaan liikelaitosjarjestelyn tarkoituksena on huolehtia Kaavin,
Keiteleen, Leppéavirran, Pielaveden, Rautavaaran, Tervon ja Vesannon kuntien vaeston laki-
saateisten perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen sekd em. kuntien ja
Pohjois -Savon sairaanhoitopiirin erikseen yhteisesti sovittavien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta.

1.1 Palvelujarjestelma ja — rakenne

Perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon liikelaitos Kysterin sijoittuminen Pohjois-Sa-
von sairaanhoitopiirin rakenteeseen kuvataan kuviossa 1. Kysterissa tuotettavat palvelut ja-
sentyvat lahi -, seudullisiksi ja alueellisiksi palveluiksi.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi sairaanhoitopiirissd valmistellaan yhteistydssa kuntien
kanssa perusterveydenhuollon ja vanhusten laitoshoidon palvelujen jarjestamista koskeva jar-
jestamissuunnitelma valtuustokausittain. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti suunnitellaan,
yhteen sovitetaan ja dokumentoidaan kuntalaisille hankittavia palveluja koskevat tavoitteet ja
toimintalinjat seka palveluihin suunniteltavat muutokset siten, etté ne muodostavat lahtokohdat
palvelusopimusten ja talousarvioiden laadinnalle. Jarjestamissuunnitelma hyvaksytaéan sai-
raanhoitopiirin valtuustossa kuntien kasiteltya suunnitelman ensin valtuustoissaan. Samoin
sairaanhoitopiiri ja kunnat valmistelevat vuosittain palvelusopimukset kuntien vaestolle tuotet-
tavista palveluista.

Jarjestamisvastuun toteuttamiseksi on muodostettu sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteinen toi-
mielin, tilaajatoimikunta, jossa on sairaanhoitopiirin ja kuntien edustus. Tilaajatoimikunnan
esittelijana toimii johtajaylilaakari. Johtokunta vastaa tuottajan eli Kysterin toiminnasta.

Kysterin alueen seitsemén kuntaa muodostavat kolme seudullista palvelukeskusta, jotka ovat
tulosvastuullisia toiminnallisia yksikoit, joilla on oma johtonsa (Kuvio 2.). Keitele, Pielavesi,
Tervo ja Vesanto muodostavat Nilakan palvelukeskuksen, Koillis-Savon palvelukeskukseen
kuuluvat Kaavi ja Rautavaara. Kolmannen palvelukeskuksen muodostaa Leppéavirta. Vaesto-
pohja on yhteensa 24076 asukasta (Tilanne 31.12.2019)

Kuvio 1. Organisaatio PSSHP ja Kysteri

KYS PS5HP
Sairaanhoitopiiri
SAO01
HALLINTOKESKUS
1
5A40
SA10 KYSTERI-
SAIRAALA LIKELAITOS
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Kuvio 2. Liikelaitoksen organisaatio
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SA40 PERUSTERVEYDENHUOLLON
LIIKELAITOS - KYSTERI

| ] 1 L] 1
PK400 PK410 PK420 PK430
KYSTERIN LEPPAVIRTA NILAKKA KOILLIS-SAVO

HALLINTO

Liikelaitoksen toimintaa johtaa johtokunnan valitsema toimitusjohtaja, jonka liséksi keskushal-

linnossa toimivat johtava hoitaja, hallintop&éallikkd seké kaksi hallintosihteeria.

Liikelaitoksella on oma johtoryhmé. Johtoryhman tehtéavané on tukea toimitusjohtajaa liikelai-
toksen toiminnan kehittamisessé seka asioiden valmistelussa. Johtoryhméssa on myos hen-

kil6ston edustaja.

2. HALLINTO-, TALOUS- ja TUKIPALVELUT

2.1 Johtokunta

Vastuuhenkild: Johtokunnan puheenjohtaja Jorma Ra&sanen, esittelija toimitusjohtaja Ritva

Vitri

Liikelaitosta johtaa kuntayhtyman valtuuston ja hallituksen alaisena johtokunta. Johtokunta oh-
jaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan
seka sisaisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja riskienhallinnasta. Johtokunnan

tehtavista maarataan johtosaannossa.
2.2 Hallinto-, henkilosto- ja talouspalvelut

Vastuuhenkild Toimitusjohtaja Ritva Vitri

Kysterin keskushallinnon tehtavana on liikelaitoksen toiminnan ja laadun kehittdmisesta, vies-
tinn&sta ja suhdetoiminnasta seka talous-, henkilosto- ja tietohallinnosta huolehtiminen yhteis-
tyossa Kysin vastaavien toimielinten kanssa sek& muiden liikelaitoksen hallinto- ja talousasi-
oiden hoitaminen ja edellisiin liittyen siséisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin toteutta-
minen. Naiden tehtévien lisdksi keskushallinnon vastuulla on kehittdmistoiminta ja keskitetty-

jen hankintojen organisointi.

Kysin ja Kysterin kirjanpito- ja palkanlaskentapalvelut siirtyivat Monetra Pohjois-Savo Oy:n hoi-
dettavaksi 1.1.2019 alkaen. Kysteri kayttad samoja ohjelmia Kysin kanssa kirjanpidossa, las-
kutuksessa, HR-asioissa, arkistoinnissa ja talouden toteuman seurannassa. Palvelutuotannon

raportointi toteutuu SoteDw:n ja Tableau — raportoinnin avulla.
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Henkiloston palkkauspaatoksissa noudatetaan Kysterissa hallinnollista ohjetta (OHJE-2017-
00475) Palkkaukselliset periaatteet Kysissa ja Kysterissé, KVTES, LS ja TS, jonka liitteena on
hoitohenkiloston palkkaustasot.

Luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiossa tukeudutaan paaosin sairaanhoitopiirin jarjeste-
lyihin ja linjauksiin. Kysterilla on oma tydsuojeluvaltuutettu.

Toimintavuoden 2020 aikana liikelaitoksen johtokunta on kokoontunut yksitoista kertaa ja ti-
laajatoimikunta kymmenen kertaa. Liikelaitoksen johtoryhmé on kokoontunut noin kerran kuu-
kaudessa pois lukien lomakaudet. Maaliskuun 2020 jalkeen kokoukset on jarjestetty Skype ja
Teams — yhteydella.

2.3 Tietohallinto

Liikelaitoksen tietohallinnon infrastruktuurista, sovelluksista ja paate- ja oheislaitteista vastaa
Istekki Oy. Alueellinen potilastietojarjestelmé (AluePegasos), jonka kayttaja Kysteri Kuopion,
Yla-Savo Soten ja Siilinjarven kanssa on, kattaa valtaosan maakunnasta. Liikelaitoksen rekis-
terinpitajana toimii Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Sairaanhoitopiirin tietohallinto on ohjannut
ja tukenut asiantuntijuudellaan liikelaitoksen tietohallinnollista kehitystyo6ta.

Tietosuojavastaavan ja potilasasiamiehen osalta liikelaitos tukeutuu sairaanhoitopiirin jarjes-
telyihin kuitenkin siten, ettd molemmille vastuualueille on nimetty yhdyshenkil6t palveluyksikoi-
hin.

2.4 Kiinteist6- ja muut tukipalvelut

Kysteri liikelaitos on vuokrannut toimitilat toiminta-alueensa kunnilta ja kunnat tuottavat ruoka-
huollon palvelut vuodeosastoille sekéd osassa toimipisteistd myds henkildston tydpaikkaruokai-
lun. Laitoshuolto toteutetaan omana toimintana. Laitoshuollon mitoitus, toimintatapojen yhte-
naistaminen ja harmonisointi toteutettiin laaja-alaisesti vuosina 2013 ja 2015. Kokonaisuus
tarkistettiin vuonna 2017. Nilakan palvelukeskuksessa toiminnan muutoksiin liittyen Keiteleen
ja Pielaveden osalta mitoituksia tarkistettiin vuoden 2020 aikana. Mitoitusten tarkistukset ja
siivoustydn ohjaus ostetaan asiantuntijapalveluina Servicalta. Vaatehuollon tuottaa Sakupe.

2.5 KYSTERIn strategian ja jarjestamissuunnitelman toteutuminen vuonna 2020

Kysterin voimassa oleva strategia on laadittu vuosille 2017-2020 ja johtokunnan paatoksella
(438 29.5.2020) strategian voimassaoloa jatkettiin vuodelle 2021.

Strategiset paamaarat

Kysterilla on seitseman paamaaraa sisaltava strategia. Jokaiselle paamaarélle on méaaritelty
tavoitteet. Strategisilla padmaarilla tarkoitetaan niité asioita, joilla KYSTERI voi saavuttaa visi-
onsa — sujuvasti toimivat perusterveydenhuollon palvelut (= arvol&httkohta)

1. Kuntien vaeston terveyden edistdminen
Kysterin toiminnassa tavoitteena on vaeston terveyden ja toimintakyvyn yllapito siten, etta
tehdyissa paatoksissa otetaan huomioon terveysvaikutukset, tuetaan vaeston elintapamuu-
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toksia ja kansansairauksien ehkaisya seka hoitoa. Vaestbn omia voimavaroja ja vastuunot-
toa terveydesta kannustetaan vahvistamaan. Terveyden edistamisty6ta toteutetaan yhteis-
tydssa eri hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa siten, ettd Kysterin henkilosto osal-
listuu alueen kuntien kanssa HYTE-tyGryhmien toimintaan.

2. Palvelujen tasapuolinen saatavuus
Hoitoon paasyn turvaaminen on terveyskeskusten perustehtdvaan kuuluva lakisaateinen
velvollisuus. Osa perinteisista palveluista on korvattu séhkdisella asioinnilla ja etéa- ja mobii-
livastaanottopalveluilla.

3. Lahipalvelut
Lahipalvelut toteutetaan siten, etta hoito on saatavissa oikeaan aikaan ja tarkoituksenmukai-

sessa paikassa. Hoitotakuu on toteutunut. Potilastyytyvaisyytté arvioidaan jatkuvasti ja — tur-
vallisuutta parannetaan esille nousseitten tarpeiden mukaisesti. Yhteydensaantia on kehi-
tetty sdhkoiselld asioinnilla.

4. Tasapainoinen palvelurakenne
Vastaanottotoiminnassa on hyédynnetty informaatioteknologiaa ja sahkgista asiointia seka
vahvistettu paivaaikaista vastaanottotoimintaa siten, ettd sen suhde palvelujen tuottami-
sessa paivystystoimintaan ndhden on kasvanut. llta- ja viikonloppuvastaanottojen kaynti-
maarat ovat vahentyneet.

5. Sujuvat palveluketjut
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden seké pitkdaikaispotilaiden palveluketjujen sujuvuutta on
selvitetty yhteisty6ssé kuntien sosiaalitoimen ja erikoissairaanhoidon kanssa. Pitkdaikaishoi-
don osalta Leppavirralla on yhteistydssa tehty suunnitelmat pitkaaikaista hoivaa tarvitsevien
potilaiden siirtymisesté tehostetun palveluasumisen piiriin.

6. Vetovoimainen toimintakulttuuri
Terveysasemien palvelut tuotetaan ensisijaisesti omalla henkiléstolla. Palveluiden tuottamis-
tapoja on kehitetty ottamalla kayttdon eta- ja mobiilivastaanottoja. Henkiloston perehdytta-
misohjelmien paivitystyd on kaynnissa. Opiskelijaohjaus on toteutunut suunnitelmallisesti.
Toimintaa tukevia opiskelijoiden harjoitus- ja opinnéytetditd on valmistunut. Henkilostda joh-
detaan osaamisen johtamisella ja prosessijohtamisen keinain.

7. Hallittu kustannuskehitys
Kysterisséd on jatkettu palvelujen hallittua rakennemuutosta yhteisty6ssa kuntien kanssa.
Omassa toiminnassa on tehostettu kustannusohjausta kaikilla organisaation tasoilla. Palve-
lurakennetta on selkeytetty ja toiminnallista kehittamisté jatkettu.

Jéarjestdmissuunnitelman tavoitteiden toteutuminen

Kysterin jarjestamissuunnitelma paivitettiin vuosille 2020-2021 kevaalla 2020. Suunnitelmassa
kuvataan palvelujen kehittamistyohon liittyen Tulevaisuuden Sote-keskus —ohjelman tavoitteet
vuosille 2020-2022. Kysteri osallistuu hankkeeseen maakunnan tasolla palvelujen saatavuu-
den tyOpaketissa. Kysterin osuutena on valmistella kotisairaalan kayttdonotto ja sahkdisen asi-
oinnin, eta- ja mobiilivastaanottojen kehittdmis- ja laajentamistyd. Tulevaisuuden Sote-keskus
— ohjelma ja sen tavoitteet nivoutuvat yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen
kansallisen ja alueellisen valmistelun kanssa. Kysteri vastaa Rakenneuudistushankkeessa tie-
dolla johtamisen osuudesta.
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Jarjestdmissuunnitelman mukaisesti avovastaanottopalveluissa tavoitteena on lisata séh-
koistd palvelujen tarjontaa mm. etdvastaanottoja ja sahkoistd asiointia. Etédvastaanottojen
maara lisdantyi vuoden 2020 aikana selkeasti, lisaksi Koronaan liittyen otettiin pikaisella aika-
taululla kaytt66n myds mobiilivastaanotot kevaalla 2020. Taté kehittdmisty6té jatketaan hank-
keen muodossa. Lisaksi tavoitteena on lisdtd ryhmamuotoisia vastaanottoja kansansairauk-
sissa seka moniammatillista yhteisty6téa runsaasti palveluita tarvitsevilla. TAman tavoitteen to-
teuttaminen vaatii edelleen valmistelutyota.

Kysterin toiminnan aikana hoitopdivien tarve on vahentynyt jatkuvasti ja nain ollen osastopaik-
kojen mé&araa on ollut syyta tarkastella. Osastopaikkojen mé&ara Nilakan palvelukeskuksessa
oli ylimitoitettua alueen vaesttn tarpeeseen verrattuna ja tahan liittyen Keiteleen osaston toi-
minta loppui 15.1.2021. Kayttn kannalta tarpeettomina yllapidettyjen osastopaikkojen kustan-
nus rasitti turhaan kuntien taloutta.

Lasten ja nuorten maaran ja siten palvelutarpeen vahenemiseen liittyen henkilostéresursseja
on arvioitu seudullisesti. Neuvolatoiminnan tehostaminen edellyttda, etta neuvolat tekevéat mo-
niammatillista yhteistyota ja verkostoituvat kunnan muiden lapsiperheiden peruspalveluja tar-
joavien tahojen kanssa. Tata kehittdmisty6td on toteutettu maakunnallisen LAPE-hankkeen
avulla.

Fysioterapiassa on toteutettu suoravastaanottotoimintaa. Lisdksi ikd&ntyneiden kohdalla kun-
toutuksessa on toteutettu ennaltaehkaisevaa tyota yhdessa kuntien toimijoiden kanssa. Puhe-
terapiapalvelut on toteutettu omana toimintana tai ostopalveluna. Palvelun saannin turvaa-
miseksi on hyddynnetty lisd&ntyvasti etapalveluita.

Suun terveydenhuollossa lahtdokohtana palvelujen tuottamisessa on ennaltaehkaisy ja tietoi-
suuden lisddminen suun ja hampaiston terveyden merkityksesta. Lahipalvelut ja toimiva yh-
teydensaanti on turvattu.

Palvelut erillisratkaisuina

Erillisratkaisuina on toteutettu radiologiatoiminta KYSissa ja VASissa, tyoterveyshuolto Pihla-
jalinnassa, kotisairaanhoito alueen kuntien toimintana (Kysteri tuottaa kotisairaanhoidolle vas-
taavan ladkarin palvelut) ja laboratoriopalvelut (Islab), ensihoito, patologia, ravitsemusterapia,
jalkautuva erikoissairaanhoito, potilasasiamies ja tietosuojavastaavan palvelut KYSin toi-
mesta. Lisaksi paivystyspalvelut tuottavat KUIVO, KYS ja VAS.

Hammaslaakaripaivystys

Hammaslaakaripaivystys on jarjestetty Kuopion yliopistollisen sairaalan tiloissa, missa on tuo-
tettu sek& perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon suun terveydenhuollon paivystys-
palvelut. Kunnat vastaavat vaestdosuutensa mukaisesta maarésta viikonloppupaivystyksia ja
tdma toiminta on hankittu ostopalveluna. Arki-ilta paivystyksistéa on vuoden 2020 aikana vas-
tannut KYS.

Ostopalvelut

Ostopalveluina on hankittu mammografiat, hammaslaakaripaivystys, tarvittaessa péaivaaikai-
nen laakaritydvoima, Leppavirran viikonloppuvastaanoton laakarityévoima, terapiapalveluja,
kouluterveydenhuollon silmalaékaripalvelut ja oikomishoidot.

Muita Kysterin alihankintana toteutettavia vakiintuneita palveluita ovat muun muassa silman-
pohjakuvaukset, veteraanien avokuntoutuspalvelut.
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Kilpailutus
Yhdekséantena toimintavuotena liikelaitos kilpailutti rintamaveteraanikuntoutuksen yksil6fy-
sioterapian osalta, koululaisten silmalaakaripalvelut seka laékarirekrytointipalvelun kilpailutus.

Siirtoviivemaksut

Siirtoviivemaksuja kohdistuu kunnille, jos erikoissairaanhoidosta ei saada sijoitettua potilaita
hoidon niin vaatiessa terveyskeskusten vuodeosastoille hoitoon. Vuoden 2020 aikana Kysterin
alueen kunnille ei ole kohdistunut siirtoviivemaksuja.

3. TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN VUONNA 2020
3.1 Asiakaslahtdisyys

Keskeisin toiminnan paamaara Kysterissa on turvata lahipalvelujen saatavuus. Tavoitteena on
taata toimiva yhteydenottomahdollisuus terveydenhuoltoon ja hoidon tarpeen arvioon seka
paasy terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle hoitotakuulainsaadannén asettamien
maaraaikojen puitteissa. Hoitotakuu koskee kiireetonta hoitoa. Kiireellinen potilaan tutkimus ja
hoito toteutetaan sairauden edellyttdmalla tavalla.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin internetsivuilla Kysterin kotisivuilla (www.kysteri.fi) on vaes-
tolle tietoa Kysterin palveluista ja ajankohtaisista asioista. Liséksi sinne on koottu hoitotakuu-
tiedotteet osavuosikatsauksiin liittyen toukokuussa ja syyskuussa sekad koko vuoden tilanne
tilinpaatoksen yhteydessa.

Kiireettbmé&n hoidon tarpeen arviointi toteutui kolmen paivan kuluessa yhteydenotosta. Hoidon
tarpeen arviointeja oli 129 162, joista hoitotakuuseen liittyvid 7 848 kappaletta. Keskimaarai-
nen odotusaika hoitotakuussa ladkéareiden vastaanotoille oli 6,8 ja hoitajien vastaanotoille 8
paivaa.

Hoitotakuun toteutumisessa oli siten puutteita, etta laadkareiden vastaanotoilla viiden potilaan
kiireettdman vastaanoton odotusaika ylitti kolmen kuukauden rajan ja hoitajien vastaanotoilla
kuudella potilaalla. Tapaukset on selvitetty.

Suun terveydenhuollossa on pysytty hoitotakuussa. Hoidon tarpeen arvio tapahtuu saman péai-
van aikana yhteydenotosta. Kiireelliseen hoitoon pd&see saman paivan aikana.

Nilakan alueelle kiireettdoman ajan hammaslaakarille on saanut 1-4 kuukauden sisalla toimipis-
teesta riippuen. Suuhygienisteille Nilakassa on paassyt 1-4 viikon kuluessa. Keiteleen ham-
maslaakarin virka on edelleen tayttamattd. Hammasladkarin palvelut on hoidettu joko sijaisella
tai ostopalveluna keskimaarin kolmena paivana viikossa. Toistaiseksi tAman on todettu riitta-
van Keiteleen hammaslaakaripalvelujen kysyntaan. Koillis-Savossa hammaslaakarille on
paassyt 1-2 kuukauden kuluessa ja suuhygienistille 1-2 viikon kuluessa. Leppévirralla vastaa-
vasti hammaslaakariajan kiireettémissa tapauksissa on saanut 1-2,5 kuukauden kuluessa ja
suuhygienisteille 4-8 viikon kuluessa. Covid 19-pandemia aiheutti kevaalla hoitovelan synty-
mista, mik& nakyy edelleen erityisesti Leppavirran toimipisteessa hoitoaikojen saatavuudessa.
Kysterissé pystytddn nykyisin tarjoamaan my6s suukirurgisia palveluja. Oikomiskonsultaatio-
palveluja ostetaan edelleen.
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Hammaslaakaripaivystys tapahtuu arkipdivisin klo 8-16 Kysterin omilla ajanvarausvastaan-
otoilla. Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta on tuotettu ostopalveluna. Arkisin klo 16—08
ja viikonloppuisin paivystys sijaitsee Kysilla.

Puhelinyhteyden turvaamiseksi arkisin virka-aikana Kysterissd on 16 suoraa numeroa, joiden
avulla véliton yhteydensaanti vastaanotoille toteutuu lain mukaisesti. Lisdksi kaytdssd on
Nispa takaisinsoittojarjestelmd, johon asiakas voi jattaa viestin hoitajalle. Viestiin vastataan
samana paivana. Vuonna 2020 palvelukeskuksiin tuli yhteensa 46 828 (v. 2019: 48 403) soit-
topyyntoa. Naista oli Koillis-Savoon 4 712, Leppéavirralle 19 597 ja Nilakkaan 22 519 kappa-
letta. Kaikki soittopyynnot kasiteltiin. Keskimaaréinen viive kasittelyssé oli Leppavirralla 33
min, Nilakassa 41 min ja Koillis-Savossa 19 min. Puhelujen kesto oli kaikilla noin kaksi minuut-
tia.

Sahkoiseen asiointiin otettiin kayttdon 1.11.2019 KlinikPro asiointipalvelu. Vuoden 2020 ai-
kana tata palvelua kaytti 3180 henkil6d. 1an mukaan jaotelluista kayttajaryhmista 50-69- vuo-
tiaita kayttdjid oli 29 %:a ja 30-49 — vuotiaita 31 %: a. Leppavirran véaesto kaytti vuonna 2020
eniten KlinikPro jarjestelmaa (39 %), Vesanto oli kayttgjista toisena (11 %). Kayttajien palaute
palvelusta on positiivista.

Vastaanottotoimintaan liittyvaa asiakastyytyvaisyytta on seurattu séhkdisella palautejarjestel-
malla (Roidu) marraskuusta 2017 alkaen. Kyselyyn saatiin vuoden 2020 aikana 1131 (vuosi
2019 n = 2228) vastausta. Roidu-laitteet olivat Koronan vuoksi poissa kaytosta kevaalla 2-3
kuukautta, osassa paikoista laitetta ei ole otettu kdytt66n koko vuonna pandemian kaynnisty-
misen jalkeen.

Kyselyssa selvitetdan, mitéd palvelua vastaajat kayttivat, missa asioivat, minka arvosanan pal-
velusta antaisivat, mita palvelussa tulisi kehittéda ja mika palvelussa oli erityisen hyvaé. 84 pro-
senttia asiakkaista antoi arvosanaksi 10 tai 9 ja 9 prosenttia arvosanat 8 tai 7. Kehitettaviksi
asioiksi nousivat asiakkaiden vastauksissa palveluun paasyn nopeus (29 %), asiakkaan koh-
telu (26 %) ja minun ongelmaani paneutuminen (17 %). Erityisen hyvaksi vastaajat kokivat
asiakkaan kohtelun (69 %), henkilokunnan asiantuntemuksen (46 %) ja ongelmiin paneutumi-
sen (33 %).

Asiakasnakdkulmasta potilastyytyvaisyyttéa ja - turvallisuutta, potilaiden omahoitoa ja sairauk-
sien ennaltaehkaisya pyritddn tehostamaan. Potilasasiamiehelle tuli suoria yhteydenottoja
vuoden aikana 46 kappaletta (+2) ja palvelukeskuksiin nimetyille potilasasiamiesyhdyshenki-
I6ille 26 kappaletta (-7). Koko Kysterin alueelta useimmat yhteydenotot koskivat hoitoon paa-
sya (n=16), hoidon laatua (n = 13) ja kohtelua (n = 8). Potilasvahinkoepailyjen maaré oli puo-
littunut kuuteen kappaleeseen (2019 n=12). Potilasasiamiehen tekemat toimenpiteet kohdis-
tuivat suurimmaksi osaksi kuunteluun ja neuvontaan (56,9 %) ja muistutusten ja muiden yh-
teydenottojen tekoon liittyvaan ohjaukseen (30,3%).

Muistutuksia vuonna 2020 tuli 28 kappaletta (-22%), joista aiheellisia oli viisi. Potilasvakuutus-
keskuksen selvityspyyntdja oli 13 kappaletta, joista 4 oli korvaukseen oikeutettuja.

HaiPro eli vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan tuli 229 ilmoitusta (v. 2019 n = 303).
Naista oli kasitelty joulukuun lopulla 90 %. limoituksia oli tapaturmiin (n = 62), lAdkehoitoon (n
=56), tiedonkulkuun (n = 51), muuhun hoitoon ja seurantaan (n = 17) seka muihin syihin liittyen
(n = 20). Lisaksi ilmoituksia oli tehty diagnosointiin, laitteisiin ja laboratoriotoimintaan liittyen
yhteensé 25 kappaletta. Vakivaltaisuuteen liittyvid oli kaksi kappaletta. Riskiluokkiin jaoteltuna
tapahtumista 24 oli merkityksettomid (10,5%), vahdainen riski oli 106 (46,3 %) ja kohtalainen
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riski 83 (36,2 %) tapauksista. Potilaalle ei aiheutunut haittaa 27,5 %, haitta oli lieva 26 % ja
kohtalainen 6,6 % tapauksista. Vakava haitta aiheutui yhdelle potilaalle (0,4 %). Hoitavalle
yksikolle merkittéavin seuraus oli lisatyon tai vahaisten hoitotoimenpiteiden lisd&ntyminen (63,8

%). Haittojen vakavuus vuoteen 2019 verrattuna ei ole lisdantynyt.

tapahtumien luonne.

Kuvio 3. Haipro tapahtumien luonne vuonna 2020

Kuviossa 3 on kuvattu

muu havainto/ kehittdmisehdotus: 47
kpl (20,35%)

|&helts piti: 32 kpl (13,85%)

tapahtui potilaalle: 152 kpl (65,80%)

Hoitojaksoihin suhteutettuna ilmoituksia oli 6,4/100 hoitojaksoa (+8,3 %) ja potilaalle tapahtu-
neita 4,2/100 hoitojaksoa (+10,5 %). Hoitopdaiviin suhteutettuna maarat ovat kuitenkin edellis-
vuoteen verrattuna vahentyneet kuvion 4 mukaisesti.

Kuvio 4. Haipro ilmoitukset suhteutettuna hoitopaiviin ja — jaksoihin vuosina 2020 ja 2019.

Jaksot ja paivat /7 Kysteri

'tam—jou 19

'tam—jou 20

Jaksot 5125 3593
Paivat 36065 30568
Haiprosta
ilmoitukset 303 230
tapahtui potilaalle 195 151
SUHTEUTETTUNA
" tam-jou 197 tam-jou 20 kasvu-%

ilmoitukset /7 100 hj 5,9 6,4 8,3
tapahtui potilaalle /7 100 hj 3,8 4,2 10,5
ilmoitukset /7 1000 hpv 8,4 7,5 -10,4
tapahtui potilaalle /7 1000 hpv 54 4,9 -8,6
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3.2 Henkildstbévoimavarat ja osaamisen tukeminen
Henkilosto
Kysterin palvelualueella on vakansseja yhteenséd 358,8 kappaletta. Henkildston ik&jakau-
massa suurin ryhma on 55-65 vuotiaat (n = 114, 30,9 %), sitten 35-45- vuotiaat (n = 89, 24,1
%) ja kolmanneksi suurin ryhma on 45-55- vuotiaat (n = 83, 22,5 %). Henkildsto jakautuu pal-
veluyksikoissa siten, etta ladkareiden ja hammaslaékareiden vakansseja on yhteensa 42,9,
hoitohenkiloston 250,9 ja huolto, toimisto, -tutkimus ja hallintohenkiléston 60. Taulukossa 1 on
kuvattu Kysterin henkildst6, nettotydpanos, poissaolot ja sijaisten maéara. Vuoteen 2019 ver-
rattuna maaraaikaisten tyontekijoiden kayttd on ollut maltillista. (Taulukko 1. Psshp, Assi
19.1.2021). Vakinaisen ja maardaikaisen henkildston maarallistd suhdetta ja henkildston tyo-
panoksen kehitysta seurataan suunnitelmallisesti.
Taulukko 1. Kysterin vakinainen ja maaraaikainen henkiléstd seka heidan nettotydpanoksensa ja poissa-
olot vuonna 2020.
KYSTERI 1-12/2020 Toteutuma |1-12/2019 Toteutuma |Muutos 20-19
VAKANSSIT 358,8 357,9 0,9
LAAKARIT 42,9 42,5 0,4
HOITOHENKILOSTO 250,9 251,3 -0,4
TUTKIMUSHENKILOSTO 5 4,1 0,9
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENKILOSTO 60 60 [e]
NETTOTYOPANOS 271,9 271,3 0,6
LAAKARIT 31 26,9 4,1
HOITOHENKILOSTO 194,5 198,1 -3,6
TUTKIMUSHENKILOSTO 1,4 2,1 -0,7
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENKILOSTO 45 44,2 0,8
POISSAOLOT 92 97,6 -5,6
LAAKARIT 9,2 8,4 0,8
HOITOHENKILOSTO 70,6 76,5 -5,9
TUTKIMUSHENKILOSTO 0,6 0,8 -0,2
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENKILOSTO 11,6 12 -0,4
HENKILOSTO KESKIMAARIN 364,1 369,2 -5,1
LAAKARIT 40,2 35,2 5
HOITOHENKILOSTO 265,1 274,8 -9,7
TUTKIMUSHENKILOSTO 2 2,9 [e]
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENK 56,7 56,3 0,4
VAKINAISET / SIJAISET 364,1 369,2 -5,1
LAAKARIT 40,2 35,2 5
Vakinaiset 28,1 27,7 0,4
Maaraaikaiset 12,1 7.5 4,6
HOITOHENKILOSTO 265,1 274.8 -9,7
Vakinaiset 218,2 2259 -7,7
Maaraaikaiset 46,9 48,9 -2
TUTKIMUSHENKILOSTO 2 2,9 -0,9
Vakinaiset 2 2,9 -0,9
Maaraaikaiset [e] [e] [e]
HUOLTO-, TOIMISTO- JA HALLINTOHENKILOSTO 56,7 56,3 0,4
Vakinaiset 43,7 45,9 -2,2
Maaraaikaiset 13 10,4 2,6
Sairauspoissaolopéivia kertyi yhteensa 6006 (-13,1 %, 911 pv). Nilakassa sairauspoissaolo-
paivié oli yhteensa 2895 ( -0,6 %, 18 pv), Leppavirralla 2339 (+2,6 %, 60 pv) ja Koillis-Savossa
680 (- 56,5 %, 884 pv). (Kuvio 5.) Sairauspoissaolopaivia kertyi keskimaarin 15,1 (17,5 vuonna
2019) tyontekijaa kohti. Noin puolella (52%) Kysterin tydntekij6istd ei ole lainkaan sairauspois-
saoloja vuonna 2020. 35-44 —vuotiailla oli sairauspoissaoloja ikaryhmisté eniten.
Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin Ky Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Kysteri Kysteri Kysteri Vaihde (017) 171 000
Kysteri Kysterin hallinto Koillis-Savon palveluyksikkd Leppavirran palveluyksikkd Nilakan palveluyksikkd etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 PL 100 Kaavin terveysasema Leppavirran terveysasema Pielaveden terveysasema Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS 70029 KYS Rantatie 2 Savonkatu 17 Savikontie 15

Puijonlaaksontie 2, rak. 3 73600 Kaavi 79100 Leppavirta 72400 Pielavesi



Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri Palvelualuekertomus  Numero 12 (25)

-‘. Kysterin hallinto
KYS 7.2.2021

Kysteri

Kuvio 5. Sairauspoissaolojen jakautuminen palvelukeskuksittain vuonna 2020
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Suurin sairauspoissaolojen syy oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet (32,5 %, vuosi 2019 23,5 %),
toisena oli mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot (27 %, vuosi 2019 19,9 %) ja kolmantena
hermoston sairaudet (9,5 % vs 10,4 %).

Liikelaitoksessa toteutettiin vuosittainen tyoyhteisokysely huhtikuussa 2020. Vastausprosentti
oli seurantahistorian paras, 54,7 % (n=192). Kaikissa osioissa oli paranemista ja kokonaisuu-
tena kaikki osa-alueet olivat hyvalla tasolla. Merkittdva paraneminen oli osioissa johtaminen
koko organisaatiossa seka tyoyhteison toimivuudessa. Parannettavina asioina nousivat esiin
ylimman johdon huomion kiinnittaminen henkildston hyvinvointiin seka riittava tiedotus organi-
saation nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista. Tyoyhteisokyselya laajennettiin siten, etta ky-
selyn perusteella henkilokunta valitsi 1-3 kehittdmiskohdetta toimipisteittain. Seurantakysely
kehittamiskohteiden etenemisen suhteen toteutuu kevaalla 2021.

Kysterin henkildstovoimavarojen hallinnan ja osaamisen tukemisen tavoitteena on henkildston
osaamisen kehittdminen seka onnistunut rekrytointi ja perehdytys. Vertaisoppimista hyodyn-
netéan palvelu- ja osaamiskeskusten kesken. Hoitohenkiloston osaamistasokuvaukset ja sel-
vitykset lishosaamisalueista toteutettiin tammi-maaliskuussa vuonna 2019. Osaamistasot ku-
vaavat ammattiryhmia koskevaa tybelaméssa vaadittavaa yleista — ja ammattiosaamista. Pai-
vitykset toteutetaan kevaalla 2021. Rekrytoinnissa on vuoden aikana ollut ongelmia laékarei-
den, hammaslaékareiden ja puheterapiapalvelujen osalta, muun henkildston saatavuus on ol-
lut hyva.

Koulutussuunnitelman toteutumista, koulutusmaaria ja tastd aiheutuvia kustannuksia seura-
taan osavuosikatsausten yhteydessa.

Kysterin henkilostosta on vuoden aikana osallistunut koulutukseen yhteensé 944 henkiloa (v.
2019 1023 henkildd). Koulutusten jarjestaminen muuttui Covid-19 pandemian myo6ta kevaalla
2020 lasnéaolokoulutuksista etéana jarjestettaviin webinaareihin ja verkkokoulutuksiin. Koulutuk-
sia toteutui laaja-alaisemmin, mitéd koulutussuunnitelmassa oli tavoitteena. Toteutuneet koulu-
tusten sisallot muuttuivat kevaén pandemia tilanteen myo6té sen hetken tarvetta vastaavaksi.

Henkildsto on vuoden aikana kaynyt erityspukeutumisen tydpaja-koulutuksia, palliatiivisen hoi-
don ja saattohoidon- (n = 11), ladkehoidon- (n= 149), Korona virustartuntojen jaljityskoulutuk-
sia (n = 10, puhelimitse toteutettavan hoidon tarpeen arvioinnin (n = 16), tietoturva- ja tieto-
suojakoulutuksia (n = 62), puheeksi oton perusteet verkkokoulutuksia (n = 10), sateilysuojauk-
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sen tdydennyskoulutusta (n =18) ja alkusammutuskoulutuksia (n = 35) seka suun terveyden-
huollon koulutuksia (n = 19). Teamsin kayttoon liittyviin koulutuksiin on osallistunut 58 henki-
I6&. Koulutuksiin osallistuneista yli 70 prosenttia suoritti koulutuksia verkko-opintoina. Vuode-
osastojen henkildstolle jarjestettiin Rafaela ohjelmaan liittyvid koulutuksia.

Kokonaisuutena tyd- ja hallinnolliset ohjeet ohjaavat toimintaa. Perehdytykseen liittyvia ohjeita
on péivitetty ja paivitetdan vuoden 2021 aikana. Rekrytoinnissa tukeudutaan Kysin rekrytointi-
jarjestelmén kautta Kuntarekry — ohjelmistoon.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan ePassilla. Kehityskeskustelujen toteuttamisessa hyodyn-
netdan verkkolomakkeita ja tehdyt kehityskeskustelut raportoituvat sahkdiseen muotoon.

Tyo6turvallisuuteen liittyvia haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia tehtiin 118 kappaletta (140
vuonna 2019). Vaaratyypilta valtaosa oli vakivaltaan liittyvid (27 vs. 46). Vakivaltatilanteet se-
littyvat paaosin sekavien, muistisairaiden vanhusten kaytoshairioilla.

Henkiloston tydterveyshuolto

Kysterin henkildkunnan tydterveyshuollon palvelut on tuottanut Pihlajalinna Oy. Tydterveys-
huollon sisalté noudattelee Kysin henkilostolle jarjestettavan tydterveyshuollon mukaista mal-
lia. K&ytdssa on tyokyvyn varhaisen tukemisen ja sairauspoissaolojen seurantamalli seké paih-
detydn hoitoonohjausmalli.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman painopistealueina toimintavuonna olivat tuki- ja liikun-
taelinsairauksien huomioiminen ja ennaltaehkéisyn tehostaminen, psykososiaalisten kuormi-
tustekijoiden hallinta ty6terveyshuollon yhteistyond, tydhon paluun tuen tehokkaampi kaytto
pitkien sairauslomien yhteydesséd huomioiden tarvittavat tukitoimet (aktiivisen tuen toiminta-
malli) seka sisédilmaongelmien tunnistaminen ja seuranta. TyGterveyshuollon toimintasuunni-
telman toteutumista seurataan tydpaikan johdon ja tydsuojelutoimikunnan ja - valtuutetun
kanssa kolme kertaa vuodessa.

Tyo6terveyshuoltotoimintaan kuuluu tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden
selvittAminen ja arviointi toistuvin ty6paikkakdynnein ja muita tyéterveyshuollon menetelmia
hyotdyntaen. Toiminnassa huomioidaan tyon kuormittavuus, tydyhteison toimivuus, tydjarjes-
telyt sekd tapaturmavaara. Nama tekijat otetaan huomioon ty6ta, tydmenetelmia ja tyotiloja
suunniteltaessa seka tydolosuhteiden muutostilanteissa. Ty6paikkakaynneistd laaditaan sel-
vitys toimenpide-ehdotuksineen.

Tyo6paikkaselvitykset ja niihin liittyvien toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan yhdessa
tyopaikan ja tyoterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa tehdééan tyohygieenisid mittauksia joko
tyoterveyshuollon tai ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. TyOpisteiden ergonomia tarkistetaan
tarpeen mukaan. Tyopaikkakaynteja tehd&dén 5 vuoden valein tai tydolosuhteiden muuttuessa.

Vuonna 2020 tyoterveyshuollon perusselvitykset ovat toteutuneet tyoterveyshuollon toimesta
paaosin suunnitellun mukaisesti.

Koillis-Savon palvelukeskuksessa Rautavaaran terveysasemalla perusselvitykset toteutettiin
mielenterveydenhuoltoon, fysioterapiaan ja kiinteistdhuoltoon.

Nilakan palvelukeskuksessa Keiteleen terveysaseman suun terveydenhuoltoon, vuodeosas-
tolle ja kiinteistohuoltoon toteutettiin tydpaikkakaynnit. Pielaveden terveysasemalle suunnatut
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tyopaikkakaynnit kohdistuivat neuvolaan ja kouluterveyshuoltoon seka suun terveydenhuol-
toon. Tervon terveysasemalla on ollut edelleen huolta sisdilmasta. Tahan liittyen on kunnan
toimesta tehty remontteja.

Leppavirran terveysasemalle toteutettiin perusselvitykset aitiys- ja lastenneuvoloihin, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuoltoon ja mielenterveyspalveluihin.

Terveystarkastuksia on toteutettu toimintasuunnitelman mukaisesti ja ne ovat jatkuvaa kayn-
nissd olevaa toimintaa. Yksikdissa on pidetty yhteistydpalaverit saannéllisesti ja tyoterveys-
huollon seurannassa ovat olleet ne tydntekijat, joiden tytkyky on todettu alentuneeksi.

Kysterin tydsuojeluvaltuutettu on omilla ty6paikkakaynneilldan tutustunut paitsi toimitilojen
kuntoon tyonsuojelun nakékulmasta myds tydyhteison tilaan seké tyontekijoiden turvallisuu-
teen vaikuttaviin asioihin.

3.3 Palveluiden toimivuus

Tassa osassa kuvataan palvelukeskusten ndkemyksia palveluiden toimivuudesta ja tavoittei-
den toteutumisesta, ja siitd kuinka palvelusopimusten mukainen palvelutuotanto on toteutunut.
Liséksi kuvataan, kuinka maaralliset tavoitteet ovat toteutuneet palvelukeskuksissa ja Kysterin
tasolla (Kuviot 6-13). Toteumaa on vertailtu vuoden 2019 toteumaan.

3.3.1 Palvelukeskusten toiminnalliset kuvaukset
Leppéavirran palvelukeskus, vastuuhenkild: palvelukeskuksen johtaja Jari Lukkarinen
Kysterin Leppavirran palveluyksikdn toiminta on pysynyt palvelusopimuksen mukaisena.

Kuluneen alkuvuoden aikana Suomeen levinnyt koronaviruspandemia on vaikuttanut merkit-
tavasti useimpiin terveysaseman toimintoihin. Uuden terveysaseman hankesuunnittelu on al-
kanut Leppavirran kunnan toimesta. Suunnittelua on tehnyt kunnan toimesta NHG. Kysterilla
on ollut edustajat kokouksissa, suunnittelu jatkuu 2021. Terveysaseman toiminta jatkuu toden-
nakoisesti seuraavat kaksi vuotta nykyisissa tiloissa. Kuluneen syksyn aikana on tehty Alue-
hallintoviraston edellyttdmi& korjaustoimia.

Vastaanottotoiminta

Palveluyksikdn vastaanottotoiminta on toiminut muutoin suunnitellusti, mutta koronaviruspan-
demian vuoksi kevaalla rajoitettiin riskiryhmaan kuuluvien henkildiden kiireetonta hoitoa. Tama
aiheutti vastaavasti syyskaudelle lisdéantynyttd kysyntaa. Aivan alkuvuodesta ladkéareiden si-
jaisuuksiin ei saatu tekijoitd. KYS sisatauti- ja lastentautiklinikan kanssa neuvoteltiin yhteistyo-
sopimus, jonka puitteissa sisatauti- ja lastenladkari kavivat yhtena péaivana viikossa pitdmassa
vastaanottoa Leppavirran terveysasemalla. Tuon noin kolmen kuukauden jakson jalkeen laa-
karitilanne on korjaantunut ja kaikki vakinaisten laakareiden virat on saatu taytettya ja myos
sijaisia on ollut riittAvasti. Hoitohenkilékuntaa on ollut myds paasaantoisesti riittavasti.

Vastaanoton toimintamalli on jatkunut entisenlaisena ts. kiireettomasta hoidosta vastaavien
kahden alueen rinnalla on toiminut akuuttivastaanotto, jossa tydskentelee arkipaivisin kahden
sairaanhoitajan ja yhden ladkarin muodostama tiimi, joka huolehtii kuntalaisten ns. puolikiireel-
lisesté hoidosta ilman ajanvarausta. Naiden lisén& on toiminut ensiapuvastaanotto kaikkina
viikonpaivina klo 8-18 valisen& aikana.
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Koronaviruspandemian vuoksi kevaalla perustettiin poliklinikan toimenpidetiloihin erillinen in-
fektiovastaanotto, jossa on tyoskennellyt 1-2 hoitajaa ja 0,5 -1 laékaria arkipaivisin. Tassa yk-
sikdssé on tapahtunut myds Covid-19 —naytteenotto, josta em. henkildkunta on myds huoleh-
tinut.

Ostopalveluna on hankittu psykiatrian erikoisl&adkareiden palveluja seka viikonloppu- ja juhla-
pyhien l&&karipalvelut. Lisaksi uutena erikoissairaanhoidon palveluna on aloittanut kardiolo-
gian ja ortopedian erikoislaakareiden vastaanotot yhteistydssa Kysin kanssa. Samoin tahdis-
tinpoliklinikka on aloittanut Kysin toimintana terveysaseman tiloissa.

Mielenterveystyo, puheterapia, neuvolatoiminta, kouluterveydenhuolto on sujuneet ongelmitta.
Fysioterapeuttien suoravastaanoton oli tarkoitus kaynnistya vuoden 2020 aikana, mutta tar-
koitukseen varattu tila jouduttiin ottamaan toimenpidekayttéon infektioyksikén perustamisen
jlkeen ja nain ollen toimintaa ei ole voitu k&ynnistda. Fysioterapiassa on ollut myds henkils-
tbvajausta.

Terveydenhoitajien tytssa on edelleen nakynyt vahvasti perheiden monimuotoisuuden tuomat
haasteet seka vanhemmuuden tukemisen tarve. Liséksi mielenterveyspalvelujen tarve nuo-
rille koetaan riittamattomaksi.

Ennaltaehkaisevassa toiminnassa ollaan tehty edelleen yhteisty6td kunnan kanssa olemalla
mukana seka Lape ettad Hyte tydssd. Vuonna 2020 jatkettiin entiseen tapaan ty6ttomien seka
omaishoitajien terveystarkastuksia seka osallistuttin moniammatillisen asiakasyhteistyoryh-
man toimintaan.

Kuvio 6. Leppavirran palvelukeskuksen avohoitokaynnit 1.1-31.12.2020 vrt. 2019.

Leppévirran palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1.-31.12.2020 vrt. 1.1.-31.12.2019
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Laitoshoito

Vuodeosastojen kuormitus on vahentynyt vuoden 2020 aikana. Pitk&aikaishoitopéivien maara
on edelleen vahentynyt. Tahan on vaikuttanut pdatds osasto 2:n lakkauttamisesta vuoden
2021 aikana. Loppuvuoden aikana uusia pitkaaikaispotilaita ei osasto 2:lle ole sijoitettu. Kes-
kimaarainen kuormitus oli 83,02 (88,57) ja osastoittain jaettuna oli seuraava: osasto 1:n 82,1
(87,65) ja osasto 2 :n 84,69 (90,22).
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Pandemiaan varauduttiin kevaalla siirtAmalla osasto 2:n toiminta tyhjand olleelle osasto
3:lle ja varattiin osasto 2 infektio-osastoksi. TAman kayttdon ottaminen kuitenkin peruuntui paa-
asiassa hoitohenkildkunnan riittAmattdmyyden vuoksi, toisaalta my6s pandemiatilanne oli Lep-
pavirralla rauhallinen. Osastolla on jatkettu edellisen vuoden syksylla kaytt6énotetun osasto-
mobiilin kayttoa.

Yhteisty6 kotihoidon kanssa on jatkunut entiseen tapaan. Myos edellisenéd vuonna aloitettua
pienryhmétydskentelyd asumisyksikoiden ja palveluohjauksen kanssa jatkettiin. Henkildston
saatavuudessa on ollut vaikeuksia etenkin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.

Kuvio 7. Leppavirran palvelukeskuksen hoitopéivat 1.1-31.12.2020 vrt. 2019.

Leppdvirran palvelukeskuksen hoitopdivat 1.1.-31.12.2020, vrt. 1.1-31.12.2019
25000
20000
15000
10000
5000
0
-5000 -
Leppéavirta-19 Muutos
Pitkaaikaishoito 6748 -641
Lyhytaikainen hoito 12940 -522
Yhteensd 19688 -1163

Suun terveydenhuolto

Leppavirran suun terveydenhuollossa on nelja vakinaista hammaslaakaria, kuluvana vuonna
on kuitenkin ollut vajausta virkavapaiden vuoksi eiké néita ole saatu taysin sijaistettua.

Kysterin keskitetty suun terveydenhuollon ajanvaraus sijaitsee Leppavirralla.

Vastaanottomaarat eivat ole toteutuneet suunnitellusti, tdh&n on vaikuttanut hammaslaakéarei-
den vajaus ja erityisesti koronapandemia, jonka vuoksi vastaanottoaikoja peruuntui kevaalla
runsaasti. Myds akuuttivastaanotolla kaytdssa ollut potilaiden jonotusautomaatti on jouduttu
poistamaan pandemian vuoksi ja akuuttipotilaatkin varaavat ajan keskitetyn ajanvarauksen
kautta. Oikojahammaslaékarin palveluja on ostettu entiseen tapaan. (Kuvio 8.)

Kuvio 8. Leppéavirran palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2020 vrt. 1.1.-31.12.2019

Leppdvirran suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12-2020, vrt. 1.1.-31.12-2019
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Koillis-Savon palvelukeskus, vastuuhenkilt: palvelukeskuksen johtaja Ritva Vitri
Vastaanottotoiminta

Koillis-Savossa Kaavilla laakéaritilanne oli hyva koko vuoden. Rautavaaralla ei ollut laakaria
tammi-helmikuussa 2020 kuin 1-2 paivana viikossa. Vastaanottopalvelujen turvaamiseksi jar-
jestettiin etavastaanoton kautta laakarivastaanottoa kahtena paivéana viikossa. Etavastaanoton
kaytto laajentui tatd myota myos kiireettbmén vastaanoton puolelle aiemman akuuttiluonteisen
etavastaanoton sijaan. Seka potilailla etta henkilokunnalla oli etavastaanotosta hyvat koke-
mukset. Maaliskuun alusta l&&kéaritilanne korjautui ja toukokuusta [&htien [Adkérit on olleet Rau-
tavaaralla suoralla sopimuksella. Heindkuussa Rautavaaralla oli entiseen tapaan supistettua
toimintaa siten, etta ladkari kavi paikalla kahtena paivana viikossa hoitamassa tehostetun pal-
veluasumisen ja kotihoidon asiakkaat, jonka lisdksi tarjolla oli akuuttiaikoja. Hoitotakuu on to-
teutunut. Hoitohenkilokuntaa I6ytyi edelleen vakinaisiin toimiin ja pitkiin sijaisuuksiin, mutta sai-
raanhoitajien ja laitoshuoltajien sijaisten saamisessa oli vaikeuksia entiseen tapaan.

Koronapandemian vuoksi valtakunnalliseen ohjeistukseen liittyen riskiryhmien vastaanottoja
perulttiin ja siirrettiin kevaalla myéhempéaéan ajankohtaan. Kesalla tilanne jo lahes normalisoitui
ennen syksyn toista koronapandemian aaltoa. Ladkarivastaanottojen maarat vahenivat vuo-
desta 2019 Kaavilla 747 (-17,5%) ja Rautavaaralla 512 (-20%) kaynnilla. Hoitajavastaanotto-
kaynnit vahenivat Kaavilla 1114 (-18%) kaynnilla ja Rautavaaralla 673 (-21%) kaynnilla. Hoi-
tajien puhelinkontaktit olivat Kaavilla Iahes ennallaan, Rautavaaralla lisdysté oli 458 (+16,5%)
puhelua.

Erikoissairaanhoidon jalkautuvana palveluna on toiminut entiseen tapaan konsultoiva psykiatri
molempiin osaamiskeskuksiin sek& tehostetun avohoidon tyéryhmé Kaaville yhtend paivana
kuukaudessa. Kevaasta lahtien koronaan liittyen kdynnit toteutuivat paasaantoisesti etayh-
teyksin. Ortopedin jalkautuminen on jatkunut joka toinen kuukausi ja kardiologin jalkautuminen
kaynnistyi helmikuussa 2020. Nama kaynnit toteutetaan Kaavin terveysasemalla ja molem-
missa oli taukoa maalis-toukokuussa koronan vuoksi. Samoin tahdistinhoitajan jalkautuminen
oli kevaalla tauolla. Ravitsemusterapeutin kaynnit toteutuivat kevaalla etayhteyksin.

Muistineuvola toimii molemmilla terveysasemilla ja palvelukeskuksessa on oma geriatri ynden
paivan viikossa. Muistihoitaja on palvelukeskuksen yhteinen.

Mielenterveysneuvolassa on henkildstotilanne ollut muutoin normaali, mutta psykologi on ollut
elokuusta lahtien virkavapaalla, eikéd sijaista vield syksylla saatu palkattua. Kuitenkin myés
loppuvuoden aikana kiireettotmat vastaanotot toimivat suunnitellusti. Koko vuoden tasolla
kaynteja on ollut 57 (-4,6%) vahemman kuin vuonna 2019. Rautavaaralla kaynteja oli 235 (-
29,5%) vdhemman kuin vuonna 2019, Kaavilla parantuneen hoitajaresurssin pohjalta kaynti-
maara kasvoi 178:lla (41%). Ladkariresurssia oli molemmilla terveysasemilla mielenterveys-
neuvolassa normaalisti kaytossa.

Puheterapiassa turvauduttiin ostopalveluihin pd&osin etavastaanottona. Puheterapiapalvelui-
den saamisessa oli entiseen tapaan vaikeuksia.

Neuvolakayntien maara oli suurin piirtein ennallaan. Kouluterveydenhuollon kaynteja oli 68 (-
14,5%) vahemman. Perheiden, lasten ja nuorten palveluissa yhteistydtd kuntien kanssa on
tiivistetty ja k&yttoon on otettu uusia yhteistydmalleja. Kodin ja koulun kanssa tehtavéan yhteis-
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tyon sujuvoittamiseksi ja l&helld saatavan avun turvaamiseksi on jatkettu KYS lastenneurolo-
gin ja lasten psykiatrin konsultatiivista jalkautuvaa palvelua. Oma osaaminen ADHD-diagnos-
tiikan ja ladkehoidon suhteen on tavoitteiden mukaisesti vahvistunut ja osa lastenneurologin
paivista jai suunnitellusti kayttamatta.

Fysioterapiassa yksilokaynteja oli suunnitellusti, mutta ryhmakaynnit vahenivat 70% liittyen sii-
hen, ettd riskiryhmien toiminnat jouduttiin koronan vuoksi perumaan. Molemmilla terveysase-
milla jatkui fysioterapeutin suoravastaanotto.

Kuvio 9. Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokaynnit 1.1-31.12.2020 vrt.2019

Koillis-Savon palvelukeskuksen avohoitokéynnit 1.1.-31.12.2020vrt.1.1.31.12.2019
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Laitoshoito

Koillis-Savon palvelukeskuksessa hoitopaivid on ollut 5896. Hoitopaivien m&ara on laskenut
1422 (19,4%) vuoteen 2019 verrattuna. Kaavilaiset tarvitsivat osastohoitoa 834 paivaa vahem-
man (-16%) ja pitkdaikaishoitoa kertyi vain 24 paivad. Rautavaaralaiset ovat tarvinneet hoito-
paivia 588 (-27%) vdhemman. Osaston kuormitusprosentti oli keskimaarin 67 ja keskimaarai-
nen hoitoaika 8,8 vuorokautta. Kevaalla ja alkukesalla kuormitukset osastolla olivat vahaiset
selittyen ainakin osittain koronapandemiaan liittyviin suojautumisiin ja toiminnan rajoituksiin.
Yon yli —malli on ollut k&ytdsséa ongelmitta. Siirtovivemaksuja KYSista ei ole ollut.

Kuvio 10. Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopéivat 1.1-31.12.2020 vrt. 2019

Koillis-Savon palvelukeskuksen hoitopéivat 1.1.-31.12.2020, vrt. 1.1.-31.12.2019
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Suun terveydenhuolto

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuolto on vastannut palvelukysyntaan. Kaa-
villa saatiin hammaslaakareitten vakanssit taytettya suoralla sopimuksella 1.2.2020 alkaen ja
ostopalveluista paastiin luopumaan. Suunterveydenhuollon suoritteet vahenivat 15 %. Osin
tama selittyy Korona-pandemian aiheuttamalla riskiryhmien hoitoaikojen valtakunnallisen oh-
jauksen mukaisella perumisella kevaalla 2020. Osan selittéda se, etta aiemmin toteutetun pe-
rushoidon sijaan tehty omana toimintana osa oikomisista seka protetiikasta, joihin kuluu enem-
man aikaa kuin rutiinitoimenpiteisiin. Oikomishoito toteutui entiseen tapaan ostopalveluna. Ku-
vantamispalvelut suun terveydenhuoltoon ostettiin Kuopion kaupungilta.

Kuvio 11. Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1-31.12.2020

Koillis-Savon palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kdynnit 1.1.-31.12.2020, vrt. 1.1.-31.12.2019
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Nilakan palvelukeskus, vastuuhenkild: vs. palvelukeskuksen johtaja Raakel Laukkanen

Nilakassa ldadkarivajausta oli koko vuoden ajan. Vajauksen korvaamiseksi jouduttiin edelleen
turvautumaan ostopalveluihin, joita tarvittiin kuitenkin véhemman kuin vuonna 2019.

Vastaanottotoiminta

Nilakan alueella oli vastaanottotoimintaa Keiteleelld, Pielavedella, Tervossa ja Vesannolla. Kii-
reetdn paivaaikainen vastaanottotoiminta pystyttiin hoitamaan jokaisella paikkakunnalla. Arki-
iltojen ja viikonloppupdaivien akuuttivastaanotot hoidettiin vuoroin Keiteleella ja Pielavedella,
paitsi 1.3.-31.7.2020 vélisen ajan nama oli keskitetty Pielavedelle. Y&paivystys hoitui KYSill&.
Vastaanottotoimintaa supistettiin joulun aikaan ja kesalla. Tervon ja Vesannon terveysasemat
olivat kesalla suljettuna vuorotellen 4 viikkoa kerrallaan, jolloin avoinna oleva terveysasema
vastasi myos toisen kunnan terveyspalveluista. Keiteleen vuodeosasto oli suljettuna 1.-28.6.
ja kaikki potilaat hoidettiin Pielaveden osastolla.

Vuoden 2020 toimintaa leimasi maailmanlaajuinen koronapandemia ja sen vaatimat varautu-
mistoimet. Maaliskuusta lahtien kiireetdnt& vastaanottotoimintaa vahennettiin ja siirryttiin osin
etayhteyksin hoitamaan potilasasioita ja kokouksia/koulutuksia. Poliklinikoilla ja vuodeosas-
toilla eriytettiin hengitystieinfektiopotilaiden tutkimus- ja hoitotilat muusta toiminnasta. Syksyn
aikana kiireetdn vastaanottotoiminta palasi ennalleen.

Erikoislaakaripalveluista psykiatrin tydpanosta ostettiin 2 paivaa/vko. Sydamen ultraaanitutki-
mukset hankittiin edelleen ostopalveluina. Tahystykset ja kliiniset rasituskokeet tehtiin omana
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toimintana. Geriatrivetoinen muistipoliklinikka toimi Tervossa. KYS:lta ostettiin ortopedin vas-
taanottoja 1 paiva/kk, samoin lastenneurologin konsultaatiovastaanotot jatkuivat 2 kk vélein.

Toimintaterapeutin vastaanotto toimi Pielavedella. Fysioterapiatoiminta, mukaan lukien suora-
vastaanotto, jatkui ennallaan kaikilla terveysasemilla. Puheterapiaa ja etdpuheterapiaa ostet-
tiin yksityisilta toimijoilta.

Neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluja tuotettiin Kysterin yhteisen toimintaohjelman ja va-
kiintuneiden kaytantdjen mukaisesti. Koko alueella toimi yhteinen aitiysneuvolan / perhesuun-
nittelun katilo ja laakarin vastaanotot olivat Keiteleella ja Pielavedella.

Mielenterveyshuollon tydryhman toiminta on vakiintunut ja se on vastannut palvelutarpeeseen.
Psykologin toimipiste on Pielavedellda. Psykologin tutkimuksia ostettiin yksityiseltd palvelun-
tuottajalta.

Hoitajatilanne poliklinikoilla oli alkuvuonna hyva, mutta loppuvuodesta tilanne myds poliklini-
koiden hoitajien osalta on ollut hankala, sijaistarpeissa on pyritty hyddyntdmé&éan mahdollisuuk-
sien mukaan yksikoiden valista siséista kiertoa, jotta toiminnat on saatu turvattua.

Kuvio 12. Nilakan palvelukeskuksen avohoitokdynnit 1.1-31.12.2020 vrt. vuosi 2019

Nilakan palvelukeskuksen avohoitokaynnit 1.1.-31,12.2020vrt. 1.1.-31.12.2019
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Laitoshoito

Palveluyksikon akuuttivuodeosastohoito jarjestettiin Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla.
KYSista siirtyvét potilaat pystyttiin ottamaan valittdmasti terveyskeskukseen jatkohoitoon. Pie-
laveden vuodeosasto toimi akuuttiosastona, Keiteleen osasto keskittyi enemman kuntoutus-
potilaiden hoitoon. Hoitojaksot olivat lyhyita ja potilasvaihtuvuus oli molemmilla vuodeosas-
toilla runsasta. Saattohoitopotilaita ja muita vaikeahoitoisia potilaita oli paljon. Vuodeosastojen
kuormitus oli keskimaarin 49% Pielavedelld ja 54% Keiteleen osastolla. Pielaveden osastolla
keskimaardinen hoitoaika on ollut 4,5 vrk ja Keiteleen osastolla 5,9 vrk Kaytdsséa on ollut Ra-
faela - hoitoisuusluokitus. Kotiutuskoordinaattori-kotiutushoitajatoiminta on vakiintunut. Suun-
nitellut ja koordinoidut potilassiirrot ja kotiutumiset ovat lisdnneet potilasturvallisuutta ja lyhen-
téneet hoitoaikoja seka parantaneet tiedon kulkua eri toimijoiden valill&.
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Henkilostotilanne vuodeosastoilla on ollut ajoittain haasteellinen, erityisesti sairaanhoitajista
on ollut pulaa. Sijaistarpeita on jatkuvasti tarkasteltu kriittisesti koko palveluyksikdssa ja hen-
kilost6 on siirtynyt tarpeen mukaan hyvin joustavasti eri yksikoiden valilla.

Kuviossa 13 on kuvattu vuoden aikana toteutuneet Nilakan palveluyksikon hoitopéaivat.

Kuvio 13. Nilakan palvelukeskuksen hoitopéaivat 1.1-31.12.2020 vrt. vuosi 2019.
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Yhteensa

Suun terveydenhuolto

Nilakan alueen ajoittaisista suun terveydenhuollon henkildston rekrytointiongelmista huoli-
matta on palveluiden tarjontaan pystytty vastaamaan hyvin. Pielavedelld alkuvuodesta ham-
mashoitolassa tydskenteli poikkeuksellisesti vain yksi hammaslaakari, mika aiheutti hetkellista
vastaanottoaikojen ruuhkautumista. Helmikuusta alkaen hammaslaakarin vajetta korvattiin en-
sin ostopalveluna ja myohemmin virkahammaslaéakarilla. Keiteleen hammaslaékarin puutetta
korvattiin vaihdellen ostopalveluna tai virkahammaslaakarilla. Molemmissa tapauksissa on ol-
lut rekrytointiongelmia. Edellisesta asiasta johtuen Keiteleelld on hammaslaakaripalveluja ollut
saatavilla hieman rajoitetusti, keskiméérin kolmena paivana viikossa. Maarallisesti tama on
kuitenkin riittdnyt takaamaan toimivat palvelut myds Keiteleelle. Tervon ja Vesannon osalta
hammaslaakaripalvelujen saatavuus on ollut hyva. Suuhygienisteille Nilakan alueella on p&aés-
syt hyvin. Oikomishoidon konsultaatiopalvelut ostetaan Nilakan alueelle. Syksysta alkaen Ni-
lakan alueelle on pystytty tarjoamaan asiakkaille my6s suukirurgin palveluja.

Kuvio 14. Nilakan palvelukeskuksen suun terveydenhuollon kaynnit 1.1-31.12.2020 vrt. vuosi 2019.
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3.4 Taloudellisuus ja tehokkuus

Keskeista palvelutuotannossa on, ettd palvelutaso on lainsdddannon edellyttdma. Kunnille
kohdistuva kustannus- ja palvelutaso on kuvattu palvelusopimuksessa. Vuonna 2020 kunnilta
kannettu jasenkuntaennakko ei kata kaikkien kuntien nettomenoja.

Vuoden 2020 aikana on saanndllisesti kuukausittain raportoitu toimintaan liittyvien suoritteiden
maaraa verraten niitd edellisen vuoden toteumaan ja palvelusopimuksessa sovittuihin palve-
lumé&ariin (%), taulukko 2. Kuviossa 15 on kuvattu toiminnoittain toteutuneiden suoritteiden
suhde palvelusopimuksessa tehtyyn arvioon.

Taulukko 2. Vuoden 2020 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelujen suoritemaarat ja toteuma seka ver-
tailu vuoteen 2019.

KYSTERIN PALVELUSUORITTEET 122020 vrt. palvelusopimus ja 12_2019 \ 100,0%
Avohoito Vuodeosasto Suun th

Kunta  [Avohoito-20|Palvelusop-20{Vrt. %  |Avohoito-19 |Vitkpl  |Vuodeos-20|Palvelusop-20{Vrt.%  [Vuodeos-19|Vrtkpl ~ |Suun-20 |Palvelusop-20\Vrt.%  |Suun th-19Vit.kpl
Leppavirta 53473 55054 97,1 51530 1943 18525 19607 945/ 19688  -1163] 10732 13136 8L7| 13181  -2449
Keitele 16934 17621 9,1 14885 2049 2148 2546, 844 2333 185 22711 2818 806 2753 -482
Pielavesi 35049 34900 1004 31570 379 3611 5467, 66,1 4996|  -1385] 4905 5636 870 533 -418
Tervo 10578 12398 85,3 10432 146 1061 1759 60,3 1094 -3 1568 1502 1044 1567 4
Vesanto 14980 17179 87,2 14250 730 1831 2510 712 2579 -T48 2176 2380 914 2343 -167
Nilakka 77541 82118 944 71137) 6404 8651 12342 701 11002]  -2351) 10920 12336 885 11986  -1066
Kaavi 24131 25811 935 2174 29571 4330 4995 86,7 5164 834 3507 3713 945 4506 -999
Rautavaary 12354 13726 90,0 11356 998 1566 2141 731 2154 -588) 1874 2186 85,7 1872 2
Koillis-Savg 36485 30537 923 32530 395 5896 7136 82,6 7318  -1422[ 5381 5899 912 6378 -997
Kysteriyht] 167499 176709 948 155197 12302 33072 39085 846  38008] 4936 27033 31311 862 31545 4512

Kuvio 15. Palvelusopimuksessa arvioitujen suoritteiden toteuma vuonna 2020, %

Vitoden 2020 palvelusopimuksessa arvioitujen palvelusuoritteiden toteuma tuotteittain, %
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Palvelusopimuksen ennakkoarvioihin verrattuna avohoitosuoritteet toteutuvat Pielavedelld,
muutoin on jaaty alle arvioitujen maarien. (Taulukko 2.) Toteumassa avohoitosuoritteet lisdan-
tyivat edelliseen vuoteen verrattuna 12302 suoritteella. Kasvua selittdd uutena tuotteena 1aa-
kareille kdytt6on otetut konsultaatiot (n = 20728). Hoitajien vastaanottokaynnit (ml. fysioterapia
ja neuvolat) vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna merkittavasti (n = -10467). Myds palve-
lusopimuksen mukaisesta arviosta hoitajien k&ynnit alittuivat kaikissa palvelukeskuksissa. Hoi-
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tajien puhelut, jotka korvaavat vastaanottokaynnit, lisdantyivéat Kolillis-Savossa (+ 373), Leppé-
virralla (+ 2860) ja Nilakassa (+ 4727). Palvelusopimukseen suhteutettuna puheluiden maara
ylittyi 34 %. Vastaanottotoiminnassa on kaytdssa laékari- hoitaja tydparimalli muualla, mutta
Leppavirralla ja Rautavaaralla toimitaan tiimimallin mukaisesti. Nilakassa toimii edelleen INR-
vastaanotot.

Laakareiden vastaanottokadynnit (n= 31175) vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 4480
kaynnilla. Samoin laakareiden ilta- ja vilkkonloppuvastaanottokayntien vahenivat Nilakan (-704)
ja Leppévirran (-398) palvelukeskuksissa.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan suoritem&arét vahenivit edelliseen vuoteen verrattuna sel-
keasti (- 243) kaikissa palvelukeskuksissa. Maarallinen muutos oli merkittéavin Leppéavirralla (-
194). Kouluterveydenhuollon kdynnit vahenivat Kysterin kokonaisuudessa 787 kayntia. Mer-
kittavin muutos oli Leppavirralla (- 504). Neuvolatoiminta toteutui palvelusopimuksen arvioon
verrattuna 86 %. Synnyttajien, lasten ja koululaisten maaran vahentyessa on syyta jatkaa ter-
veydenhoitaja vakanssien ja mitoituksen tarkastelua palvelukeskuksittain. Vuonna 2020 kayn-
tien maaran vahenemista etenkin kouluterveydenhuollon osalta selittda Covid — 19- pandemia
ja siihen liittyneet kayntien peruuntumiset.

Fysioterapiakaynneissa yksilokaynnit toteutuivat suunnitellusti, mutta ryhméakaynneissa oli voi-
makas lasku liittyen jalleen COVID-19-pandemiaan ja siihen liittyneeseen riskiryhmiin kuulu-
neiden henkildiden rajoituksiin. Fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta toteutuu kaikissa
palvelukeskuksissa. Kokonaisuutena palvelusopimukseen verrattuna kaynneista toteutui 66%.

Puheterapian kdynnit alittuivat palvelusopimuksen mukaisesta suunnitelmasta kaikissa palve-
lukeskuksissa. Koillis-Savossa ja osin Nilakassa puheterapiapalvelut toteutettiin ostopalve-
luina. Edelliseen vuoteen verrattuna mielenterveystyon kaynnit vahenivat Koillis-Savossa (- 57
kpl), Nilakassa (-174 kpl) ja Leppavirralla (-338 kpl).

Erikoissairaanhoidon konsultaatiot lisdantyivat edelliseen vuoteen verrattuna Koillis-Savossa
34 ja Leppavirralla 77 kaynnilla. Nilakassa kdyntien maara vaheni 127 kappaleella. Yhteis-
tyossa KYS kanssa toteutuu jalkautuva erikoissairaanhoidon konsultaatio.

Laitoshoito

Kysterin palvelukeskuksissa hoitopaivét vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 4936 paivaa.
Pitkat hoitopaivat vahenivat Leppéavirralla 641, Koillis-Savossa 235 ja Nilkassa 567 kappaletta.
Lyhyet hoitopaivat vahenivat Nilakassa 1784, Koillis-Savossa 1187 ja Leppavirralla 522 kap-
paletta.

Palvelusopimuksessa arvioitu lyhytaikaishoitopaivien maarista toteutui Koillis-Savossa 82 %,
Nilakassa 73 % ja Leppavirralla 112 prosenttia. Pitkdaikaishoitoa toteutui ennakoitua vahem-
man (Leppavirta 78 %, Nilakka 8 % suunnitellusta). Hoitopaivien maaran muutokset selittyvat
toisaalta palvelutarpeiden muutoksilla, toisaalta kunnissa on onnistuneesti toteutettu raken-
teelliset muutokset pitkdaikaisen laitoshoidon maéaran vahentamiseksi. (Kuvio 15.)

Hoitopaivien maaran muutoksen myoté osastopaikkojen tarve on vahentynyt etenkin Nila-
kassa. Keiteleeltd paikkoja vahennettiin maaraaikaisesti sairaanhoitajien sijaisten puuttumisen
vuoksi kolme kertaa vuoden aikana. Kaavin paikkam&ara vaheni suunnitellusti kolmella 22:
een 1.1.2020 alkaen. Nilakassa osastojen kuormitukset olivat koko toimintavuoden matalat ja
tilaajatoimikunta teki joulukuussa paatoksen Nilakan yhden vuodeosaton mallista siten, etta
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Keiteleen vuodeosasto toiminta loppui 15.1.2021.Tata muutosta edelsi henkilokunnalle suun-
natut YT-neuvottelut.

Suun terveydenhuolto

Hammaslaakarikaynnit vahentyivat Koillis-Savossa 1025, Nilakassa 608 ja Leppéavirralla 2357
kappaleella. Suuhygienistien kdyntimaarat vahenivat Leppavirralla 92 ja Nilakassa 458 kappa-
letta. Koillis-Savossa nama lisaantyivat 28 kappaleella. Palvelusopimuksen arvioiduista maa-
ristd hammaslaékarien kayntimaarat toteutuivat 85 %:sti. Suuhygienistien kayntimaarat alittui-
vat Koillis-Savossa 18, Leppavirralla 13 ja Nilakassa vain prosentin ennakoidusta. (Kuvio 15.)
Suun terveydenhuollon kayntimaéariin oli COVID-19 pandemialla oma osuutensa.

4. KEHITTAMISTOIMINTA

Liikelaitoksen sisdisen toiminnan kehittdmisessa on hyddynnetty Kysterin palvelukeskusten
toiminnallisten ja taloudellisten tietojen vertailua. Palvelukeskuksissa tavoitteena on ollut ta-
loudellisuuden ja tuottavuuden sek& toiminnan laadun arviointi ja hyviksi todettujen toiminta-
mallien k&yton monistaminen palveluyksikdiden valilla.

Vuoden 2020 toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen liittyvid alueita ja - hankkeita:

Jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen kohteena Kysterissd on palvelurakenteen ja palveluiden
toimivuus seké toimintaolosuhteet. Vuonna 2020 Pielaveden, Keiteleen ja Leppdavirran osas-
toilla toteutuneet hoitopaivien maarat vahenivat merkitsevasti. Lisdksi Leppavirralla selvitettiin
osasto 2 pitkaaikaispaikoista luopumista. Vuodeosastopaikkoihin liittyvdn kuormituksen seu-
rannan liséksi on potilaiden hoitoisuuden arvioinnissa kayttssa hoitoisuusluokitusmittari Rafa-
ela. Taméan kehittamistyota jatkettiin vuoden aikana. Jarjestelmaa voi kayttdd hyodyksi hoito-
tyon ja hoitotydntekijoiden tydnjaon johtamisessa.

Toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden arviointiin hyédynnetéaan rapor-
tointitietoja: Roidu-asiakaspalautekyselystd, Nispa - takaisinsoittojarjestelméasta ja Klinik
Prosta, Haiprosta ja Sote Dw:sta seka Tableausta. Laadun ja vaikuttavuuden mittaamisessa
on todettu jarkevaksi edeta maakunnan tasoisesti ja odottaa yhteisten mittareiden kayttoonot-
toa. SoteDW - raportointia laajennettiin. Tekstiviestimuistutus on kaytossa.

HYTE tavoitteiden mukaisesti tehddan yhteisty6ta kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa vaestoon kohdistuvassa ennaltaehkéisevasséa tydssa, jossa pyritddn vaikuttamaan
kansansairauksien ehkaisyyn.

Kysterin toiminnan kehittdmistavoitteet suunnataan kansallisen Tulevaisuuden Sote-keskus
ohjelman tavoitteiden paakohtien mukaisesti. Kysteri osallistui ohjelman hankehakemuksen
saatavuus osion laadintaan yhdessa Yla-Savon Soten ja Sisad-Savon terveydenhuollon ky:n
kanssa. KehittAmistydssa keskitytddn saatavuus-osioon. Hankkeen toteutukseen aloitukseen
paastiin koronaepidemia loppuvuonna 2020. Saatavuus-osiossa Kysterin osahankkeena to-
teutetaan sahkoisten palvelujen seka eté- ja mobiilivastaanoton laajempi hyédyntaminen pal-
velutuotannossa, toisena kotisairaalatoiminnan valmistelutyd ja kaynnistaminen pilotoinnin
muodossa.

Liséksi Kysteri vastaa vuosina 2020-2021 Jarjestdjan tietojohtamisen méaarittely — osahank-
keessa rakenneuudistushankkeen 2.0sassa. Maakunnan tasoinen tietojohtamisen kehittdmis-
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Kysteri
suunnitelma laaditaan ja selvitetdan jarjestgjan tietotarpeet. Palvelutuotannon osalta maakun-
nan tasoisesti selvitetdén raportoinnin nykytila ja yhtenaistetdan organisaatioiden tiedolla joh-
tamisen ratkaisuja. N&in selvitetddn raportoinnin kehittAmistarpeet. Hankkeessa toteutetaan
potilaiden tapahtumakulkujen raportointi ja seuranta ja potilaspaikkatuote — osuudet.
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