Elinvoimalautakunta § 29 14.04.2021
Kunnanhallitus §79 10.05.2021
Kunnanvaltuusto § 23 14.06.2021

Teknisen toimen uusi asiakaspalvelunumero
Elinvoimalautakunta 14.04.2021 § 29

Elinvoimapalvelujen (teknisen foimen ja elinkeinopalvelujen)
asiakaspalvelun parantamiseksi ja kehittGmiseksi on tarve perustaa erillinen
asiakaspalvelupuhelin. Asiakaspalvelupuhelin toimii yleisend puhelimena,
johon vastaisi vuorossa oleva palvelusinteeri. Kuntalaiset voivat esittad
asiansa asiakaspalveluun, josta heiddn asiansa ohjataan eteenpdin asiaa
hoitavalle henkildlle tai jaftad tarvittaessa soittopyynndn.

Samalla elinvoimapalvelujen viranhaltijoille ja teknisen toimen is&nndinti&
hoitavalle palvelusinteerille madritelld&n puhelinpalveluajat, jolloin henkilét
hoitavat heille tulevia puheluita ja vastaavat heille kohdistettuihin
soitftopyyntéihin. Puhelinajat ovat seuraavat:

o Elinvoimajohtaja tiistaina ja torstaina klo 12.00-15.00.

o Rakennustarkastaja/tydnjohtaja  maanantaina klo 12.00-15.00 ja
keskiviikkona klo 8.30-11.00.

o Is&nnditsij@/palvelusinteeri fiistaina klo 12.00-15.00 ja torstaina klo
8.30-11.00.

Muina aikoina  viranhaltijot  ja  is@nnaditsija/palvelusinteeri  pyrkivat
vastaamaan asiakaspalvelupuhelimen kautta tulleisin yhteydenottoihin ja
soittopyyntéihin tilanteen mukaan.

Kiinteistdnhuollon pdivystyspuhelinkaytantddn muutos ei vaikuta. Kiireellisissé
vikailmoitusasioissa otetaan yhteys suoraan kunnan kiinteistéhuollon
pdivystysnumeroon 040 860 8150. Rautavaaran kunnalla on myds kdytossc
sGhkoinen kiinteistojen ylldpitojarjestelmd, jonka avulla kiinteistoihin liittyvien
vikojen iimoittaminen onnistuu osoifteessa
www.rautavaara.fi/asukkaille/asuminen-ja-ymparisto/vikailmoitukset.

Hallintos&d&nndn 5 luvun 13 § 1. kohdan mukaisesti elinvoimalautakunnan
tehtédvand on vastata palvelualueellaan toiminnan yleisestd organisoinnista
ja  ohjeistuksesta, toiminnan ja tydprosessien  kehittdmisestd  ja
palvelutuotannon tehokkuudesta.

Valmistelija: elinvoimajohtaja

Elinvoimajohtajan paatésehdotus:
Elinvoimalautakunta paattad

perustaa elinvoimapalveluille yleisen asiakaspalvelupuhelimen, ja

asiakaspalvelupuhelin sekd viranhaltijoiden ja isGnnditsija/palvelusinteerin
puhelingjat otetaan kayttéon 1.5.2021 alkaen. Mikdli palveluagjoissa on tarve
fehdd pieni@ muutoksia, valtuutetaan elinvoimajohtaja  tekemddn
tarvittavat muutokset.



Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Saatetaan tiedoksi kunnanhallitukselle ja edelleen kunnanvaltuustolle.

Khall 10.05.2021 § 79

Kunnanjohtajan paatésehdotus:
Kunnanhallitus paattad

merkitd elinvoimapalveluiden yleisen asiakaspalvelupuhelimen tfiedoksi ja
saattaa asian tiedoksi kunnanvaltuustolle.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Kvalt 14.06.2021 § 23

Ehdotus:
Kunnanhallitus ehdottaa, ettd kunnanvaltuusto paattad

merkit& elinvoimapalveluiden yleisen asiakaspalvelupuhelimen tiedoksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti asiassa kdydyn keskustelun jalkeen.



