Sisainen valvonta ja riskienhallinta kdytannossa

1 Yleista

Kuntalain mukaan kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitysta alueellaan.
Tata varten kunta jarjestdd mm. erilaisia palveluja asukkailleen. Kunnanvaltuusto paattaa kunnan strate-
giasta ja tavoitteista. Kaikkien kunnan toimintojen on oltava naiden tavoitteiden mukaisia.

Strategia on toiminnan Idhtokohtana. Sen perusteella kunta pdattaa mm. seuraavista asioista:

¢ henkildstépolitiikka
e kaavoitus, tonttipolitiikka
¢ elinkeinopolitiikka.

Sisdinen valvonta on osa johtamista. Siksi se sisaltyy kunnan kaikkiin toimintoihin (prosesseihin) eri
muodoissaan. Toiminnot (prosessit) voidaan tunnistaa ja kuvata esimerkiksi vuokaavioiden avulla. Niista
kdy ilmi, miten asiat etenevat tai tehtavia ja toita tehddan kunnan organisaatiossa, ja missa kohdin on
kiinnitettava erityistda huomiota tehtavien onnistumiseen. Se taas liittyy tehtavien vaikutuksiin; miten
kdy, jos tehtava tai toiminto epdonnistuu tai jaa tekematta? Jos vaikutus on suuri ja toteutuminen toden-
nakodinen, on tehtavan onnistumiseksi luotava varmistuskeinoja. Tata voidaan kutsua riskienhallinnaksi.

Samalla tulisi huomioida myds pitkdntahtaimen nakdkulma ja suunnittelu. Myo6s tulevaisuuden tilannetta
olisi hyva hahmottaa etukateen; tama tulee usein esiin kunnan strategiassa, joten se pitaisi huomioida
myds paivittdisessa tydssa ja paatdksenteossa.

Taman ohjeen tarkoituksena on antaa helposti kdaytantdédn sovellettavia neuvoja (esimerkkeja) kunnan
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tunnistamiseksi ja kehittdmiseksi. Ohjetta voidaan kayttaa kaikilla
kunnan toimialoilla eri prosessien toimivuuden arvioinnissa, myds (strategisen) paatdksentekoprosessin
arvioinnissa.

Mallia voidaan kayttaa sellaisenaan myds toiminnan ja tydprosessien jokapdivadisessa kehittamisessa,
sisainen valvonta kehittyy siind samassa. Sisdinen valvonta ja toiminnan kehittaminen kayvat kasi kades-
sa ja ovat itse asiassa vain saman asian eri nakdkulmia.

2 Sisainen valvonta kaytannossa

Kaytannodssa sisaisen valvonnan toimivuutta voidaan testata seuraavilla kysymyksilla:
MITEN VARMISTETAAN, etta

a) oikea henkil6 (tai toimielin)
b) tekee

c) oikeita asioita

d) oikeaan aikaan

e) oikein

Ylla oleviin kysymyksiin liittyen on seuraavaksi koottu esimerkkeja huomioon otettavista asioista ja nako-
kulmista, miten varmistetaan tehtavan onnistuminen.

a) Oikea henkil6 (tai toimielin):

e rekrytoinnin onnistuminen - henkilon ammattitaito, kokemus, koulutus, kelpoisuus (lain
vaatimukset)

e oikeus tehtdvan tekemiseen - tydsopimus, virkasopimus, delegointipaatds, johtosaanto, lainsaa-
dantg, sisainen ohjeistus, muu paatds



varmistettava osaamisen jatkuva yllapito - ammatillinen jatko- tai tdydennyskoulutus
myds sijaisen (varahenkilén) ammattitaito ja oikeus tehda tehtava

b) Tekee:

tekemisen tulokset - mitaan olennaista ei jaa tekemattd, tehtavat todella hoidetaan ->
tavoitteet saavutettava

sitoutuneisuus ja motivaatio - aikaansaa hyvinvointia ja lojaliteettia
varahenkil6jarjestelma

resurssit: onko riittavasti toimitiloja, henkiléstéa, maararahoja?

Onko kaytossa toimivat tietojarjestelmat, jotta tehtavat pystytdaan tekemaan?

c) Oikeita asioita:

tehtéavankuvaus - mita pitaa tehda, ei tehda muille kuuluvia tehtavia
toimivalta - paatékset (mm. ylin johto)

lainsdadantd - maarittelee eri toimialojen lakisdateisia tehtavia
tietojdrjestelmat

tehdaan tavoitteen kannalta olennaisia asioita

d) Oikeaan aikaan:

lainsdadantd - maaraajat (mm. sosiaali- ja terveystoimen tehtdvien ja korvausten kasittelyn
enimmaisajat, kiireellisesti kasiteltavat asiat)

tydaikana - tydn organisointi (riittavasti tyontekijoita), tyéajan seuranta

tietojarjestelmat: oikea tieto oikeaan aikaan

e) Oikein:

ammatillisen osaamisen yllapito

toimitaan lakien, asetusten, ohjeiden (mm. ympadristéalan suositukset), sisdisten ohjeiden,
tehtavankuvausten, prosessikuvausten yms. mukaisesti

seurataan tuloksia tai poikkeamia - raportit, esimiesvalvonta, asiakaspalaute

tiedonkulku

tavoitteet saavutettaval!

Tarkeaa on, etta kaytetaan kaikissa vastauksissa aktiivimuotoa. Esimerkissa itsessaan kysytaan "miten
varmistetaan” - tata on viela tdydennettava kysymyksillda "KUKA varmistaa ja MILLOIN”. Tama on ris-

kienhallintaa.

3 Toiminnot (prosessit)

Edellisessa kappaleessa olleita kysymyksia voidaan kayttéaa kunnan kaikkien toimintojen sisaisen valvon-
nan toimivuuden arvioinnissa, mm.:

Paatoksenteko
e valmistelu (huom. Kuntaliiton arviointisuositus)
e konserninakdkulma
e toimintaymparistén muutokset
e resurssit
e strategianmukaisuus



Toimialat

yleishallinto

sosiaali- ja terveystoimi

ymparisto- ja tekninen toimi
opetus- ja kulttuuritoimi
vapaa-aika, lilkkunta- ja nuorisotoimi

Liikelaitokset
o ulkoiset liikelaitokset (vesilaitos)
e sisaiset liikelaitokset (palvelukeskukset)

Palvelujen ulkoistus
e vastuu ei siirry

Tulot, menot
e kaikki tulot tulevat laskutetuiksi
e kaikki menot kirjataan oikein

Muuta
e hankinnat
e projektihallinnointi (rahoitus-/toteutumariski, hankerekisteri)
e investoinnit (kokonaisbudjetti)

4 Riskienhallinta

Kun on paatetty toimintojen (tehtédvien) onnistumiseen liittyvista varmistuskeinoista, on viela paatettava
mm.:

e Kuka varmistaa?

e Miten varmistaa?

¢ Milloin ja miten usein varmistaa?

e Miten ja kenelle raportoidaan?

¢ Miten seurataan tilanteen kehittymista?

Varmistuskeinot riippuvat tehtavasta ja sen suorittamistavasta seka tehtavan epaonnistumisen todenna-
koisyydesta ja sen vaikutuksen suuruudesta (olennaisuudesta). Yleisimpia varmistuskeinoja ovat esimer-
kiksi kayttdoikeudet ja lokitiedot, kulkuluvat, toimivallat (ja niiden rajoitukset) sekd normaali esimiesval-
vonta.

Muistettava on myds saanndllisesti ja tilanteen muuttuessa (henkildvaihdokset, ohjelmavaihdokset, uudet
tehtavat yms.) paivittda mm. tehtdavankuvaukset, paatdkset ja toimintaa koskevat ohjeistukset. Tulos- ja
kehityskeskustelujen avulla saadaan my®és selville toimintaan liittyvia ongelmia tai muutoksia seka kehi-
tystarpeita.

Riskienhallinnan pitdisi olla osa vuotuista strategista suunnittelua ja tavoitteiden asettamista.

Dokumentointi on tarkeaa. Se varmistaa tiedonkulun nopeutta ja oikeellisuutta. Tietojen on myds 16ydyt-
tdva helposti - on tiedettava, mista tieto 16ytyy ja kenen vastuulla sen sailyttdminen on, mm.:

e Henkilovaihdoksiin liittyvat tiedot (paatokset, tehtdvankuvaukset) on pidettdva ajan tasalla
e Sopimusrekisteri (sopimuskausi, aihe, vastuuhenkild, euromaara)
o Paatosten seka niiden perustelujen ja liitteiden dokumentointi.



